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1. Altalanos adatok, elérhet6ség

A jelen altalanos szerz6dési feltételek szabdlyozza a KeviWLAN Informatikai Kft., mint Szolgéltatd, és a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast
igénybe veve El6fizet6 szerzodéses kapcsolatat, melyet a Szolgaltato és az El6fizetd altal megkotott egyedi El6fizet6i szerzédés hoz létre.
A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgéltaté neve és cime,

Név: KeviWLAN Informatikai Kft.
Cim: 5420 Turkeve, Ady Endre utca 13.
Adészam: 14163053-2-16
Cégjegyzékszam: 16-09-009746

1.2. A szolgaltaté kézponti tiigyfélszolgalatanak elérhet6ségei

Ugyfélszolgalat: 5420 Tiirkeve, Ady Endre utca 13.
Kozponti levelezési cim: 5420 Tidrkeve, Ady Endre utca 13.
E-mail: info@keviwlan.hu

Tel.: 1202

A Szolgaltat6 az tigyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabalyokban kotelezden el6irtan, hangfelvételt készit!

Nyitva tartds:
5420 Turkeve, Ady Endre utca 13.: Telefonos egyeztetés utan munkanapokon 8:00-18:00

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei

Tel.: 1202

Hétf6t61-Péntekig: 8:00 -18.00

Munkasziineti napokon és hétvégén: 10:00 — 16:00
E-mail: info@keviwlan.hu

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime,

Honlap: http://www.keviwlan.hu

1.5. Az altalanos szerzdédési feltételek elérhetésége

1.5.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykanyv, illet6leg az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény, valamint
annak végrehajtasi rendeletei valamint az NMHH Elnokének rendeletei az irdnyadéak.

1.5.2. Az ASZF elérhet6sége

A szolgéltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az tigyfélszolgalaton, internetes honlapjan kézzéteszi, illetéleg az abban
foglaltakrol a tavbeszélén miikodtetett tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

1.5.3. Az ASZF hatalybalépése

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek eredeti valtozata 2011.11.01. napjan lépett hatalyba. Az ASZF médositésa(i) hatalybalépésének napja: a
cimoldalon talalhaté.

2. Az elbfizetbi szerz6dés megkotése és feltételei:

Altaldnos szabdlyok

- Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a szolgéltatd, az el6fizetd, és az el6fizetdi szolgaltatast igényl6 mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: felek)
kizarolag el6fizet6i szerz6dést kothetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizet6i szerz6désbol all.

- Az el6fizet6i szerz6désekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott el6fizetGi szerz6désekre vonatkoz6 elnoki
rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht. térvényben és az e torvény felhatalmazdasa alapjan kibocsatott el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé
elnoki rendeletekben nem szabélyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozo rendelkezései megfelel6en irdnyadok.

- A torvényben foglaltaktol a szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6désekben és az dltalanos szerz6dési feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a
torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott EInok altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

- Az EInok rendeletben meghatérozta azon el6fizet6 szerzédésekre és altalanos szerzédési feltételekre vonatkozd rendelkezések korét, amelyek
alkalmazasa tizleti el6fizet6k esetében nem kotelezd.

- Kis és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetékre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgéltaté koteles részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltato koteles igazolni. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az el6fizeti szerz6dés semmis.
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- A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az e torvényben, illetve az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltaktél az el6fizet6 javara egyezd
akarattal eltérhetnek.
- Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

- A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 hénapra kothet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z6en

a hatarozatlan idGtartalmui el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

- Az el6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a

hélézaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztatni.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté nem teheti fiiggévé valamely el6fizetGi szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizetGi szolgaltatashoz nem
nélkiilozhetetlen més el6fizetGi szolgaltatas igénybevételét6l, vagy az adott el6fizet6i szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgéltatas vagy

2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr 5.8 (2)
bekezdése szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei szabalyai

2.1.1.Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgéltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgéltato tigyfélszolgalatanal, vagy kijelolt képvisel6jénél irasban, teheti meg az
alabbi minimalis tartalommal:

a) az el6fizet6 neve, lakéhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy el6fizets esetén az elfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az el6fizetd

bankszamlaszama;

c¢) valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség)

d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozd berendezések megnevezése és darabszama.

e) azigénybejelentés helye, id6pontja

A 2015. 2/2015 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

Az eléfizeti szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetGen — amennyiben sziikséges és az el6fizet6i szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem
kertiil sor — a szolgaltat6 haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hatarid6n beliil
igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,
b) azigény teljesithetd, de a szolgdltatas nyudjtasat miiszaki lehet6ség hidnyéaban az igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliil nem tudja
biztositani, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgdltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kitelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat
(év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 napot,
c) azigény teljesithetd, de az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel egyidejiileg megjeldli a
szolgéltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az atengedd szolgaltaté helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési hataridét6l szamitott 15
napot,
d) azigényt nem teljesiti.
(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a szolgéltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizet6i szerz6dés megkotésére.
A szolgéltat6 az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyul6 ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatéhoz val6 beérkezését, illetve jelenlévék kozott az igényld erre irdnyul6 ajanlatarol valé tudomésszerzést kovetéen —
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem kertil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat
teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait. A Szolgdltat6 az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az
el6fizetGi szerz6dés alairasat kovetGen az el6fizet6i nyilvantartasban rogziti az el6fizetdi nyilvantartasdhoz, a feliigyeleti szervek
adatszolgéltatasahoz, illetve az egyéb példaul biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmeg6rzési feladatokhoz.

2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) a)személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

a.a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

a.b) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

a.c) az elofizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

a.d) kiskort, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott el6fizet esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizet6i szerzédésben a torvényes képvisel6 aa)-ac)
pont szerinti adatai,

a.e) az el6fizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

a.f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek;

b) b)aszolgaltat6 adatai:

b.a) aszolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,

b.b) aszolgéltato cégjegyzékszama,

b.c) akozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

b.d) a hibabejelent6 valamennyi elérhetésége,

b.e) az internetes honlap elérhetdsége,

b.f) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetGsége;

¢) c)az el6fizet6i szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas:

c.a) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizet altal kért szolgaltatasok, az el6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett
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szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

c.b) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

c.c) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonésen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgéltatashoz kapcsolodd
valamennyi egyéb dij az altaldnos szerz6dési feltételekben hol taldlhato, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét
képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerzédésben tételesen fel lennének sorolva,

c.d) a dijfizetés mddja,

c.e) aszamlakibocsatas hatarideje,

c.f) telefonszolgaltatas esetén az el6fizeté hivdszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizet6i szerzédéskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam
kozlésének hatarideje,

c.g) anydjtott kedvezmények meghatarozéasa és mértéke;

d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévik kozott kotott hatarozott idejli el6fizetSi szerz6dés esetén a hatarozott
id6tartam lejaratdnak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizet6 egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje:

e.a) az el6fizet6i névjegyzékkel,

e.b) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo6 adatok nyujtasaval,

e.c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésével,

e.d) a tételes szdmlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

e.e) az el@valasztassal vélasztott kozvetitd szolgaltatoval,

e.f) azegyéni el6fizet6i minGséggel,

e.g) a kis- és kozépvallalkozasi minGséggel,

e.h) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

e.i) a8.§(2)bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelelGen;

f)  amennyiben a szolgéltat6 az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz
meg, és ezek tdllépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozéssal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint
ezek elfogadasardl szol6, az el6fizet kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az éltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzéak az el6fizet6i szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az
egyoldali médositas esetén az el6fizetGt megillet6 jogokat;

h) utalas arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az
el6fizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j)  utalds arra, hogy az éltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzék a szolgaltat6i szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy
kiilonosen a szolgaltatds minéségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilleté kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés sziineteltetésének és a szolgéltatés
korlatozasanak feltételeit;

1)  utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozo informaciokat;

m) izleti el6fizet6 esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Egyéb el6irdsok

Az eléfizet6 kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként kiteles csatolni a szerz6déskotéskor hatélyos, az el6fizetd lakcime, tartozkodasi helye
szerint ésszert, altalanos szerz6dési feltételei szerinti tigyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartsi idejét, amennyiben ez eltér az
(1) bekezdés bc),vagy bd) pontban feltiintetettektdl.

A szolgaltat6 altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabol kezelhets adatok korét az ASZF és egyedi eléfizetsi szerzédés is tartalmazza.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dések mintait a szolgdltat6 koteles honlapjéan az ltalanos szerzdési feltételek mellett kozzétenni.

Fogyaszto esetében semmis az egyéni el6fizetsi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az el6fizet az altalanos szerz6dési feltételeket
atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.2.3. FizetGképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.2.3.1. Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotése el6tt és a Szerz6dés hatalya alatt barmikor (igy kiilénésen annak mddositasakor)
jogosult az Igényld és az El6fizets fizetGképességét vizsgalni. A Szolgaltatd jogosult a vizsgdlathoz harmadik személyt is
igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizets a vizsgalathoz sziikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a Szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (lasd 2.2.3.2. pont). llyen esetben a Szolgaltato az Igényl6t vagy
El6fizet6t elegend6, ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen tulmenden
tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igényld a Szerz6déskotést megel6z6 2 éven beliil a Szolgdltatdval szemben barmikor brutté 10.000,-Ft-ot
meghaladd, lejart — akar késziilékvasarlasbdl vagy bérletbél eredd - tartozassal rendelkezett, a Szolgdltato a
fizet6képesség vizsgdlata sordn e tartozas tényét figyelembe veheti.
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Amennyiben az Igényl6 kilfoldi dllampolgdr és az igénylés soran kilfoldi dllandé lakcimet ad meg, Szolgdltato a
fizet6képesség vizsgdlata soran ezt a tényt fokozottan figyelembe veszi.

Ha az Igényl§ a fizetGképességi vizsgalathoz szlikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerz6dés
megkotését megtagadhatja.

2.2.3.2. Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltato jogosult az El6fizetSi szerz6dés megkotését,
modositasat vagy a kedvezményes eszkoz vasarlasat, bérletét megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni,
amelybdl kozvetlendil kielégitheti az El6fizet6vel szemben fennalld, barmely esedékessé valt kdvetelését.

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet kiilonosen évadék, kezesség, bankgarancia vagy
el6leg. A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset 6sszes korlilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint
allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti igy kilénosen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt
Szolgdltatas és dijcsomag tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszkozok vagy készllékek értékét, a Szolgaltatd altal
nyujtott kedvezmények értékét vagy az el6fizetGi jogviszony id6tartama alatt az ElGfizet6 korabbi szerzdésszerd
teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

Ha a Szolgaltaté a megkotott el6fizetdi szerz6dés alapjan azért nem tudja az El6fizet6i hozzaférési pontot létesiteni
vagy az eldfizetGi Szolgaltatds nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgdltatds igénybevételét vagyoni
biztositék megfizetéséhez kototte, és az ElGfizet6 a vagyoni biztositék dsszegét a Szolgaltatd altal (igy kilénésen
szamlan vagy mas bizonylaton) meghatdrozott hatarid6ben nem teljesitette, a Szolgaltato teljesitése nem mindsill
késedelmes teljesitésnek, és a Szolgdltatd jogosult az El6fizetGi szerz6dést Iényeges adatokban tortént megtévesztésre
hivatkozdassal 15 napos felmondasi id6ével felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgdltatod a befizetett vagyoni
biztositékot a biztositékadds céljanak megfelel6 id6tartamra tartalékolja. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az
ElGfizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgdltatas fizetendd dijainak biztositasa, a biztositék tartalékolasanak
tartama a biztositékaddssal érintett ElGfizet6i szerz6dés fennallasanak id6tartamdan nem nydlhat tul.

A biztositék tartalékolasi idejének lejartat kdvetGen a vagyoni biztositék 0sszegét Szolgaltato atvezeti az El6fizetd
folydszamldjara, majd az atkdnyvelést kovetSen kidllitott szamldkon szerepl6 szolgdltatasi dijak kiegyenlitésére
folyamatosan beszamitja.

Az El6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén Szolgaltatd a vagyoni biztositékbdl fennmaradd 6sszeget visszautalja az
El6fizetd szdmara.

2.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6ébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgéltatas a Szolgéltat6 szolgdltatasi teriiletén, a szolgaltaté 4ltal kiépitett szolgéltatas-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehet6 igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni forméaban az
el6zetesen megkotott eléfizet6i szerzédés szerinti id6ponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.1. A szolgaltatas igénybevételének folyamata

Az igényelhet6 szolgaltatas ismertetése.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.

A szolgéltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

4. Aszolgaltatis megkezdése az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitettek szerint.

W N =

2.3.2. Az el6fizet6i szerz6dés

a) a)jelenlévok kozott — kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében — az el6fizet6 szolgéltatoi
ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatdnak megtételével,

b) b) tavollevdk kozott az el6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eléfizet6i szerzédés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatélyosulaséval jon 1étre.

Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az el6fizet§ szamadra az elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az
el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tev6leges
magatartas mindsiil, amely minden kétségetkizaréan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa,
vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem mindsiil eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

- Amennyiben az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti esetben az el6fizetd elfogado nyilatkozata a szolgaltatéhoz a szolgaltat6 ajanlatanak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a szolgéltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a szolgéltat6 koteles a szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizet6i
szerzGdést frasban, az altalanos szerzédési feltételeket, pedig az el6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és
formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb maédon torténd
szerz0déskotés esetén a szolgaltat koteles tajékoztatni az el6fizetGt az altalanos szerzdési feltételek elérhetGségérdl.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy el6fizet6nek a

10/68
KeviWLAN Informatikai Kft. ASZF
Utols6 modositas: 2025.09.05 hatalyos: 2025.11.01-t61



szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni el6fizetéként kivanja
igénybe venni. Ha az el&fizet6i szerz6dést nem irdsban kotik, a szolgéltat6 kételes biztositani, hogy az el6fizet6 egyszer(i mddon és ingyen
megtehesse az egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének médjat, annak hataridejét egyebekben a
szolgéltatéi altaldnos szerz6dési feltételek hatdrozzdk meg.

Az eléfizet6 az el6fizetdi szerz6dés hatélya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az altalanos szerzédési feltételekben
meghatdrozott médon vonhatja vissza vagy médosithatja.

Ha a természetes személy el6fizet6 korlatozottan cselekviképes, az utélag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd el6fizet6i szerz6dés
személyes adatok pontjaban a természetes személy elGfizetd torvényes képviselGjének adatait is tartalmaznia kell.

Az eléfizetbi szerz6dés széban, vagy rautalé magatartassal tértén6 megkotése esetén az el6fizet6i szerz6dés az Eszr 5. § (4) bekezdés
szerinti 1étrejottét koveten a szolgéltaté a megkotott elfizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legaldbb az Eszr 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az el6fizet6nek, amennyiben arra az el6fizetGi szerz6dés 1étrej6ttét megel6zGen nem kertilt
sor. A szolgéltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizet6 részére igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni.

Az eléfizet6i szerz6dés megkotése el6tt a szolgéltatd koteles az el6fizet6t igazolhaté moédon tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerz6dés
fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az el6fizets évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerzédésaltala megjelolt id6pontjaban hatélyos tartalmardl sz616, legalabb a 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazé dokumentum atadéasat. E dokumentumot a szolgéltaté a kérelem beérkezésétd] szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizetd
részére igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni.

A tavollévek kozott irasban megkotott el6fizet6i szerz6dés 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a megkotott eléfizet6i szerzédés létrejottének
id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az eléfizet6t.

Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél ttjan) torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltato koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizet6i szerz6dés 1étrejottét elektronikus tton
visszaigazolni és az el6fizetSi szerz6dést maradandé mddon rogziteni. Az el6fizet6i szerz6dést a szolgdltatd a rogzitést6l szamitott 5 napon
beliil koteles az el6fizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizet6i szerzédéshez torténé hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az el6fizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz6dést6l. Az el6fizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltat6 az el6fizet6i
szerz6désnek megfelelen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétl kell szamitani.

A szolgaltat6 elektronikus uton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés
megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozo6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant szolgdltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgaltato altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltato a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutato — tajékoztatast elektronikus dton koteles megadni, a tajékoztatés
megtorténtét a szolgdltat6 elektronikus uton, a tdjékoztatds mdédjahoz igazoddan koteles igazolni.

Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hosszabb hatérozott id6bél eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezmény semmis.
A szolgéltat6 nem kovetelhet az el6fizet6tol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgéltatast, terméket vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt
értékesit, amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. A szolgéltat6 erre vonatkozo ajanlatanak hallgat6lagos vagy rautalé magatartassal tortén6
elfogadasat az el6fizet6 elfogado nyilatkozatdnak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

Az Elnoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni kommunikaciés eszkozzel tett
cimzett nyilatkozatok utjan kotott el6fizet6i szerz6désekre is alkalmazni kell.

2.3.3. Az Uzleti el6fizet6kkel kotott szerzédésekre vonatkozo kiilénés szabalyok

a)

b)

0
d)

e)
f)

g

hiv.:

Azon iizleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nett6 arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb
10 millié eurénak megfelel6 forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint e
rendelet rendelkezéseitdl.

Az (1) bekezdésbe nem tartozd iizleti el6fizet6k esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2)
bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)—(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseit6l, valamint a szolgaltat6 altalanos szerzdési feltételeit6l.

Az tizleti el6fizet6k esetében a szolgaltat6 az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e rendelet 10. § rendelkezéseit6l
eltérhet.

A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan témek el, valamint tartalmazza az tizleti el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozé
kifejezett nyilatkozatat.

A (3) bekezdés alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy
altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan tér el.

Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik timogatasardl sz616 torvény
rendelkezései szerint kell meghatérozni, bizonyitani.

A szolgaltat6 elektronikus uton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerzédés
megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant szolgdltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgaltato altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltato a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutat6 — tdjékoztatast elektronikus dton koteles megadni, és a
tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2003. évi C tv.(Eht)

- 127 § (4b): (4b) A hatérozott id6tartamii el fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 hénapra kétheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzGen fel kell ajanlani a hatarozatlan idGtartamu el6fizetGi szerz6dés megkotésének
lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

- 128 § (2): (2) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté nem teheti fiigg6vé valamely elGfizet6i szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizetdi szolgdltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas el6fizetdi szolgaltatas igénybevétel étél,
vagy az adott eléfizetGi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen més szolgaltatds vagy termék megvasarlasat6l vagy igénybevételétol.

- 129. § (5): (5) Az irasban megkotott egyedi eléfizetdi szerzédésnek, jol léthaté modon, figyel ivo jelleggel, jol ér 6 modon tar ia kell az altaldnos szerz6dési feltételekb: valé val y
eltérést, tovbba a szolgaltatds sajatossagaira figyel 1 az Elnok rendeletében meghatarozott d legaldbb a ko

a) személyes adatok;
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b) szolgdltaté adatai;
) a szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas;
d) az el6fizet6i szerzdés idGtartama;
e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk a fejezetek elerhe\osege,
f) az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos, ]Dgszabalyban meghatdrozott nyxlatkorzalal désanak, a nyilatkozatok médosif ik modjai, esetei és hatarideje (kiilénosen el6fizetdi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili hel: arozo adatok nytjtasd hirkozlési szolga értékesitése, és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elévalasztassal
valasztott kozvetitd szolgaltatéra vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el&fizetSi minSségre vonatkozo nyilatkozat);
g) az Elnok éltal rendeletben meghatarozott tovabbi fe]ezelek
- 131. § (1): (1) Az altalanos szerzGdési feltételek - az adott szolga a ér Gen - az alabbi fej imek és sorrend szerint legalabb a kévetkezdket tartalmazzék:
- a) altalanos adatok, elérhetéség,
- b) az el6fizetGi szerzGdés megkotése és feltételei,
- ©) az el6fizetdi szolgaltatas tartalma,
- d) az el6fizetGi szolgaltatds minGsége, biztonsaga,
- e) sziinetelések, korlatozasok,
- f) iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitdk,
- g) dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér,
- h) a szimhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
- i) szerzédések id6tartama,
- j) adatkezelés, adatbiztonsag,
- k) az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai dasanak, a nyi 6dositdsanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatérideje, kiilsnosen eléfizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili
hel; hatdrozé adatok asahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyijtasdhoz, hirkozlési szolgaltatdsok érték és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elgvélasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozat,
-1) a kiskortak védelmét lehet6vé tevs, konnyen telepithet és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezd célra szolgdlo
mds szolgaltatasok elérhetdségére €s hasznalatdra vonatkozo tjékoztatas,
- m) az Elnok éltal rendeletben meghatdrozott tovabbi fejezetek.
- 134. § (1) Az el6fizetG a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogko ények nélkiil i. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes
kikotése semmis.
(2) Az eléfizet6i szerzodé: Igaltaté altali fel dasanak asi ideje a (6)-(7), illetve a (13) bekezdésben meghatérozottak kivételével nem lehet kevesebb mint 60 nap.
6)A altato az el6fizet6i szerz6dé: ése esetén az eloﬂze\ol szerz6dést a (3)-(5) bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hatéridével mondhatja fel, ha
- a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszelyez\eu a a anak r é {i miikodését, és az el6fizetd
ezt a szerz6dé a jogko kre fig 6 értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
- b) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a szolgdltatd szamadra, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasa és elharitasaho:
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
- €) az egyetemes szolgaltatdst igénybe vevs el6fizetd az el6fizetSi altatast a jogko ényekre fig 6 értesitését kovetSen is harmadik személy részére tovabbértékesiti,
- d) az el6fizetG a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 médon vagy célokra hasznalja.
(10) A szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem
sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébkeént fennallnak.
(10b) Az el6fizet6i szerz6dés kizarélag az e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt esetekben és médon sziinhet meg, az eléfizetGi szerzédés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.
(11) Az el6fizetGi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(10a) bekezdésben nem szabalyozott feltételeit a szolgaltaté az
altaldnos szerzddési feltételekben hatarozza meg.
(13) A miisorterjesztési szolgal vonatkozo eldfizet6i szerzédést a szolgaltaté akkor is jogosult 15 napos hatdridével
felmondani, ha az el6fizetd a (6) bekezdés szerinti jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen is jogosulatlanul
vételezi a miisorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.
(15) Amennyiben az eléfizetd a hatarozott idGtartami el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast
vagy a hozza kapcsolodé terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbél eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a szerzGdést felmond]a a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltaté (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti

désara szerzédé: ével okot szolgaltat, a szolgdltato kizarélag az eldfizetd dltal igénybe vett kedvezményeket
i, egyeb hatranyos jogko ényt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a szolgal az 1genybe vell kedvezményeket a fel dési id6 lejartaig jogosult felszamitani.
-135.8§ (1A altat6 koteles az el6fizetd altatast az el6fizetd kérésére - yiben ezt a altatds saja

lehet6vé teszik - sziineteltetni.

(2) A szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhetd leghosszabb idétartamat,

amely azonban egyéni el6fizet6 esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal.

(3) Ha az eléfizetéi szolgaltatas az el6fizetS kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamdra az el6fizet6t csak - az el6fizet6i
szerz6désben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni.

- 140. § (1) A szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkozlé halozamn elelhelo ugyfelszolgalal elérését koteles a megfizetendd,

legalacsonyabb diji hivas dijanal nem dijazés hi 6 1 is i E szabilyt a belfoldi halézatokbol
inditott hivasokra kell alkalmazm

(2) Az eléfizetGi hozzaféré j lgaltaté a miiszaki szolgal i feltételek megléte esetén sajat halozatabol

dij kételes bi élszolgal k elérh

(4) Az iigyfélszolgalat elérhetGségét biztosito tel lgéltatason keresztiil reklamk ény vagy ajanlat csak

abban az esetben tovabbithat6, ha ezt az eléfizet6 kérte vagy ehhez a hivo fél el6zetesen hozzajarul. Az iigyfélszolgalat
elérhetdsége e hozzajaruldshoz nem kothetd.
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3. § (9) E rendelet szerint a szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotel égnek altat6 a szerz6dé: 6 magatarta (inésétdl szamitott 30 napon beliil — az el6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot adé szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség leljesuesenek madjarol sz616 kifejezett tajékoztatassal egyiitt — kételes eleget tenni. A szolgaltat6 koteles mvabba a kmbel osszegenek meghatarozasara
altala szamitast a tajél a olyan médon feltiintetni, hogy az el6fizetd szaméra lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési ko a a nem kotheti az

el6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezett ségének tigy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizet§ egyenlegén jovairja, vagy
b) az eléfizet6i szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetG részére egy dsszegben, jelenlévik esetében az tigyfélszolgdlaton, tavollévek esetében — amennyiben a szolgaltatd

az el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutaldssal egyebkem postai titon fizeti meg,
7.8 (1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az el6fizetGi szerzodé ét6l szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerzGdésben foglalt megallapodésa szerinti késébbi idGpontban, de
legfeljebb az eldfizetGi sz erz6dés megkotésétl szamitott 90 napon beliil kiteles a szolgaltatds nytjtasat megkezdeni.
(2) Ha a szolgdltatas nyijtasanak kezdése az (1) bekezdés szerinti idGpontban az el6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek allapodt k a szolgaltatds nytjtdsa kezdésének ijabb
id6pontjaban, mely nem lehet késgbbi, mint az el6fizet6i szerzdés megkotésétdl szamitott 90 nap.
(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek allapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté ltal az 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint véllalt hatdridé elmulasztdsa esetén a szolgdltaté kétbért
koteles fizetni, melynek ¢sszege minden késedelmes nap utdn az altaldnos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtod része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott ked ények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgéhalésok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatdrozott, vagy az (1)~(2) bekezdés alapjan a felek allapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)—) pontja szerint véllalt hatdridé teljesitésére a szolgaltaté
miiszaki okbol nem képes, és ezért az elGfizetSi szerzGdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint fel dja, a szolgaltat6 a szolgaltatdsnyijta kezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl az elGfizetSi szerzGdés

megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
(5) Ha a szolgdltat6 az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato dltal az 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint véllalt hataridét tillépi, akkor az
el6fizetSi hozzaférési pont létesitését megel6zGen az eléfizetd jogosult az el6fizet6i szerzdéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az eléfizetd elalldsa esetén a felek kolelesek egymassal elszamolni, a szolgaltaté

koételes az adott eléfizetsi szerzodes alap]an beﬂze\en dijakat legfelje bb az elallast kévetd 30 napon beliil visszafizetni az el6fizetd szamara, az el6fizet6 pedig koteles a a aban 1év6, a altato altal részére
atadott ozoket a

(6) Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetSi szerzddés esetén az eldfizetd az elSfizetdi szerzodés megkotésétél szamitott 14 napon belul halranyos Jogkovelkezmenyek és indokolds nélkiil
elallhat az el6fizetdi szerzédéstdl. Ha a szolgdltato az el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasdra nyitva allo hataridén beliil i, az el& o 6i szerz6dé ését6l szamitott 14 napon

beliil indokolas nélkiili, azonnali hatdlyi felmondasi jog illeti meg.

10. § Az dltalénos szerz6dési feltételek tartalma

11. § Az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalma

17. § (3) Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizetdi szerzédésnek as esetében asi 6 nem kotheti ki az el6fizet6i szerzodé: {inése feltételeként a

tulajdonat képezd, az el6fizetd részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd asa, az el6fizetdi szerzodé: az el6fizetdi szerzddéssel 6 tiggd elektronikus hirkozl§ eszkozre vonatkozo polgari
jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvr6l sz6l6 torvény szabalyai az iranyadok.

2.3.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai,

- A szolgéltatas csak a Szolgéltatas foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon vehetd igénybe. A Szolgaltatas f6ldrajzi teriilete: Magyarorszag
- A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekovetkezd tizemsziinetek. Kétféle tizemsziinet
fordulhat el tervezett és el6re nem lathaté okbol bekovetkezd iizemsziinet.
- Tervezett lizemsziinetet tart a szolgaltat6 karbantartas, feldjitas bovités vagy mas ehhez hasonld tevékenységek elvégzése céljabol,
melyr6l 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalot.
- Nem tervezett iizemsziinet esetével a szolgéltaté el6re nem tud szamolni, azonban a vallalt hibaelhéritasi id6t, illetve rendelkezésre
allast nem haladhatja meg. A szolgéltatds igénybevételének egyéb idébeli korlatja nincs.

A szolgdltatdst a Szolgaltaté sem idSben, sem adatforgalomban nem korldtozza — kivéve a dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat
felett kiilon forgalmi dijat tartalmazé csomagokat - ,de csak az NMHH Altal bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4. fejezetében megadott
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végberendezésekkel (radiés eszkozok routerek, modemek stb.) vehet6 igénybe.

2.4. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

(1) Az Eszr 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak esetén a szolgdltat6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
el6fizet6i szerz6désben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az el6fizet6i szerzédés megkotésétdl szamitott 90 napon
beliil koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az el6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a
felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyudjtdsa megkezdésének tijabb id6pontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az Eszr 5. § (1)
bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidnyaban az el6fizetdi szerz6dés
szerinti dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megdllapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr
5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134.
§ (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl az el6fizet6i
szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét kiteles megfizetni.

(5) Ha a szolgaltatd az (1) bekezdésben meghatdrozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodésa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az
Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridét ttllépi, akkor az el6fizet&i hozzaférési pont létesitését megel6zGen az el6fizetd jogosult az
el6fizet6i szerz6dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az el6fizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd
koteles az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kvetd 30 napon beliil visszafizetni az el6fizet6 szamara, az
el6fizetd pedig koteles a szolgaltato tulajdondban 1évé, a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a szolgdltaténak visszaszolgaltatni.

(6) Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizet6i szerzdés esetén az el6fizetd az el6fizeti szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az el6fizet6t az el6fizetSi szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

2.4.1. Halézati végponthoz, hal6zathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatéaridd

A 2.4. pontban meghatdrozott hatarid6ket vallalja a szolgaltatd, ett6l eltéréen csak kozos megegyezéssel térhet el. A Szolgaltat6 halozati
végpontjahoz, halézatdhoz torténd csatlakozast és a szolgaltatds megkezdésének hataridejét az el6fizetdi szerz6désben rogzitik a Felek. A Szolgaltatd
ugyan azon telepitési cimre nem kételes ijabb végpontot telepiteni, ha az adott végponton szamlatartozas van, fiiggetleniil att6l, hogy a szerz6dé fél
nem azonos a tartozast felhalmozéval.

2.4.2. Véaltozas az ajanlattevé és az eléfizetd adataiban

Valtozds a szolgdltaté személyében
Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgéltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgéltaté gazdasagi tarsasdgokrol sz6l6 torvény
szerinti atalakuldsa, vagy a szolgéltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltaté (a
tovabbiakban: 4j szolgaltatd) 1ép, az érintett el6fizetSk felé a régi szolgaltatd e térvénynek az el6fizet6i szerz6dés szolgaltaté ltali egyoldald
modositasara vagy az el6fizetsi szerz6dés szolgaltato altali felmondasara vonatkoz6 szabélyai szerint kételes eljarni.
- Arégi szolgaltat6 az egyoldald szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha
a) a régi szolgaltato altaldnos szerzédési feltételei lehet6vé teszik az el6fizet6i szerz6dés szolgaltato altali egyoldalii médositasat
és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének megfelel indokot, a szolgaltat6 érdekkorében felmeriilt, azaz bels6 koriilményekben
bekovetkezett valtozast; 1asd ASZF. 9.2.1. pontban leirtakat.
b) a modositas nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit,
mindségi célértékeket;
) az Ujj szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei a régi szolgaltat6 altalanos szerzédési feltételeihez vald kozelités érdekében tigy
madosulnak, hogy annak lényeges elemei nem valtoznak;
d) a régi szolgaltat6 az alanyvaltozasrol a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett el6fizet6ket; Ha a szolgaltatd az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az 4ltalanos szerz6dési feltételeket egyoldalian médositani, koteles a
madositasrdl a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az el6fizetket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetSket
megillet6 felmondas feltételeir6l és a felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tdjékoztatassal egyiitt.
e) az Ujj szolgaltaté a mddositott altaldnos szerz6dési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint megkiildi a Hatésagnak;
f) mind a régi mind az 1jj szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint. Az elektronikus hirkozlési
szolgéltaté a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett valtozasokat, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasanak
megsziintetését 15 napon beliil koteles bejelenteni a Hat6sagnak. Ha a szolgaltat6 a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett
valtozasokat vagy az elektronikus hirkozlési szolgéltatas nydjtasanak megsziintetését hataridén beliil nem jelenti be, a Hatésdg a mulaszt6
elektronikus hirkozlési szolgéltatdval szemben birsdgot alkalmazhat.

Viltozds az el6fizet6 adataiban

Az eléfizet6 az el6fizet6i szerz6désben szerepl6 adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul,
de legkésbbb az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil bejelenteni a szolgéltatonak. A bejelentés elmaradasabél eredd karért a szolgaltaté nem felel.
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2.5. mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatdék esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

3. Az elbfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tavkdzlési halozatat felhaszndlva, Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast nytijt
az El6fizet6 részére, melynek ellenében az Eléfizet6 dijat fizet. Az Internet Szolgéltatas keretében El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatdrozott savszélességli TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltat6tol. A hozzaférés keretében Szolgaltaté a kozpontjaba a bérelt-vonalon
beérkez6 forgalmat az Internet halézatra illeszti.

Az Internet szolgaltatast a Szolgaltaté transzparens atviteli tttal és El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésével biztositja El16fizet6 és Szolgéltatd
tavkozl6 (IP alapt) héalézata kozott, amelyen keresztiil El6fizet6 Szolgaltaté tavkozl halézatahoz folyamatosan kapcsolodik. Az atviteli ut kiépitése
megvaldsulhat optikai kabel, rézkabel, 1ézeres, radios mikrohullamu, illetve egyéb — a technika fejlédése nyoman alkalmazhaté — kozegen (atviteli
médiumon) keresztiil.

A Szolgaltaté az Internet Szolgaltatast atalanydij ellenében, id6korlatozas nélkiil biztositja. Az igénybevett

Bérelt-vonali Internet Szolgaltatas savszélességét az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

3.2. a szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi tertilete: Magyarorszag, tételes lista a szolgaltatasi tertiletekrél 8. sz. mellékletben
taldlhatéak.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgéltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté el6fizet6i hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam, stb.) az ajanlat illetve késébb az El6fizetGi szerz6dés
tartalmazza.

El6fizetdi hozzdférési pont: azon héalézati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhaszndl6 egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai
és logikai csatlakoztatdsa révén halézati funkcidkat és a halézaton nytjtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

4. Az el6fizetbi szolgaltatas minésége, biztonsaga

FelelGsség az el6fizetdi szerzodések teljesitéséért

(1) Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a felhasznal6 vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltaté az Elnok altal rendeletben meghatarozott szerinti kotbért
koteles fizetni.

(4) Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hat6sag eljarasa a hat6sagi eljaras
kezdeményezésére okot adé koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ad6 koriilmény bekovetkezésérl csak késGbb
szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, gy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 a
tudomdsszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.

(6) Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi iigy tekintetében egy éven til hatosagi eljaras nem kezdeményezhet6. E hatarid6 jogveszté
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4.1. Az el6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minéségének az
el6fizet6k és felhasznalok védelmével 6sszefiiggdé kévetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérél sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba
a szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kéveteIményeinek
célértékei,,

A szolgaltat6 altalanos szerzddési feltételeiben a 130-131. §-okban és az Elnok altal rendeletben meghatarozott modon koteles meghatarozni az
el6fizet6i szolgaltatasokra vonatkozd minGségi célértékeket. A szolgéltatd koteles a minGségi célértékek teljesitésére vonatkozo informacidkat
rendszeresen kozzétenni a jogszabalyban meghatérozott tartalommal, formaban és médon, hogy az eléfizet6k - beleértve a fogyatékos személyeket is
- atfogo, attekinthetd, sszehasonlithat6, megbizhat6, felhasznalébaréat, naprakész informaciohoz juthassanak.

A Szolgaltato koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozo, az egyes ajanlatokhoz kapcsolodo egységes szolgaltatas-leird
tablazatokat internetes honlapjukra feltolteni, hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leir6 tablazatok megjelolését
(cimét), formatumat, részletes tartalmat 3. melléklet és a halézatsemlegességgel 6sszefiiggd fogalmak meghatarozasat a 6. melléklet tartalmazza.

A szolgaltato felel6ssége az ltala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a szolgaltaté a jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6 miiszaki kovetelményeket, igy kiilonosen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

A megvalosult 1étesités id6pontja és az érvényes megrendelés id6pontja kozott eltelt id6.

A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idGtartam, amely alatt a szolgaltatas igénybe vehet6. A teljes tizemid6 24
6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely 98 %-nak felel meg.

hélézataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatét terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgaltatas
megfelel6 minGségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.

A szolgdltaté tigyfélszolgdlati iigyintézGjének 60 mdsodpercen beliili bejelentkezésének ardnya az iigyfélszolgdlatra érkez6 hivdsok esetén:
Osszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 16/2003. (XI1. 27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

Garantdlt le és feltoltési sebesség: A szolgaltat6 halézaton beliil az el6fizet6i hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s], amelyet
a szolgaltato az el6fizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal;

A megfelel6 sdvszélesség biztositdsa a hazai és nemzetkozi hdlézatok felé: Az Internet gerinchaldzat felé irdnyul6 savszélesség és az Gsszes
felhasznaléi savszélesség igény hanyadosa (,,Q” paraméter) a szolgaltatas tipusatol fiiggéen 0,1 és 0,3 értékek kozotti érték.

A hozzdférési pont megengedett forgalma: A felhaszndl6 a szolgéltatas-hozzaférési ponton keresztiil a szerz6dés szerinti savszélességnek megfeleld
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban.

A szolgdltatds rendelkezésre dllds mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halézati hibékat, ez alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés
napokban/365)]x100 %.

A szolgdltatds vdrakozds- és zavarmentessége: Szolgéltaté folyamatosan rogziti a halézati hibékat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok
szama/365)x100 %.

IP hdlézat csomagvesztése: 10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok szdma/osszes csomag szama)x100%, a halézat kiilonb6z6 pontjai
kozott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes hal6zat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
elfogadhaté min6ségiinek, ha a felhaszndl6 adatforgalmat képes bonyolitani az partnerszolgaltaténk gerinchalézata és a szolgaltatasi végpont kozott.

Az Uj létesitési idot valamint a minéségi panaszok, szdmla reklamdciok kezelésének idejét a szolgaltatd bels6 nyilvantartasi rendszerében tartja
nyilvan. Az tigyfélszolgalati valaszidGt probahivasokkal ellen6rzi és ezekrdl jegyzGkonyvet vesz fel. A garantalt le és feltoltési értékeket az ellen6rzési
tervben meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrdl jegyzékonyvet vesz fel.

A mérések ellendrzésére ajanlja a
http://www.szelessavindex.hu oldalt.

Min6ségi paraméter adatok

Eves rendelkezésre allas (6) 98%

Atlagos csomagvesztési arany 1%

Maximalis csomagkésleltetés (5) 500 ms

Csomagkésleltetés kozépértéke 20 ms
Megjegyzések:

(1) Kiesési kritérium:

(2) A nemzetkozi szakaszra

(3) Csomagméret max. 100 bajt

(4) A hasznal6i végberendezés és a BIX kozott

(5) Egyiranyban. A csomag késleltetés az adasra keriilé csomag legelsé bitjének addsi ideje és a végberendezésen vételre
keriil6 csomag utolsé bitjének vételi ideje kozott eltelt id6.

(6) Hasznaloként évente, 12 egymast koveté honapra

A Szolgaltaté az el6fizetGi szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznal6 szamaéra a szolgéltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre
allasat. A szolgaltatds — a jelen altaldnos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott minéségi célértékeinek
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folyamatos megvaldsulasat a halézat rendszeres ellenérzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kozzéteszi a szolgaltatd. Ha az
el6fizeté nincs megelégedve a szolgaltatas mingségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet -
jogosult hat6sagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértGket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hat6sagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakért6i
vizsgalat végzésekor a szolgaltaté képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgéltat6 koteles a meg nem felelés el6fizet6 részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem allapit meg hibas
teljesitést a szolgaltat6i oldalon, tigy a szakért6i koltséget az el6fizet6 koteles megfizetni. Ellenkez6 esetben a szakért6i koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds minéségére, vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6é hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté az El6fizetdi tajékoztatoban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A szolgaltato halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgéltatds minéségére

A szolgéltat6 a min6ségi célértékek vallalasandl figyelembe veszi a hal6zataban alkalmazott halézat irdnyitasi, menedzselési feladatokat és ennek

ismeretében hatdrozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Gtjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférés szabalyai

A Szolgaltato El6fizet6i tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhatd kiils6 veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges
formait. A Szolgéltat6 jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha az el6fizet6 magatartasa veszélyezteti a hdl6zat miiszaki paramétereit. Az El6fizet6t
terhel minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a Szolgdltaté haldzataval ér el ugyan, de nem a szolgaltat6 szolgaltatdsanak részét képezi. A
szolgéltatas igénybe vétele soran a halézat hasznalati irdnyelveket az el6fizet6nek kotelessége betartani. A Szolgéltat6 kételes egyiittmiikodni a
biintildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az el6fizet6 részérdl a szolgaltaté halézatat
veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF El6fizet6i Tajékoztatd. melléklete tartalmazza.

zr=

4.4. Az elé6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgdltatas csatlakozéashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltaté, az végberendezést az El6fizet6 biztositja.

El6fizet6 a Szolgéltatast a kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont ITU-T G.703 szabvanynak megfelel6 Ethernet interfészén keresztiil veheti igénybe,
amelyhez az El6fizet6 altal biztositott Gtvalaszto (router) csatlakozik. Az titvalasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas
fogadésara. Egyéni el6fizet6 esetén az interfész RJ45.

Az El6fizet6i Hozzéaférési Pontot alkot6 és az ahhoz csatlakoz6 berendezések és a Szolgaltaté 4ltal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl,
folyamatos taparamellatasardl, megfelel6 tizemeltetési koriilményeir6l, valamint azok vagyonvédelmérdl El6fizet gondoskodik.

Az El6fizet6 koteles a halozatot rendeltetésszer(ien haszndlni és azon csak iizemképes miiszaki végberendezést miikodtetni. Az El6fizet6t felel6sség
terheli a szolgéltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd, a Szolgéltaténak okozott karért.

A szolgéltatas csak olyan berendezésekkel végezhet, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a hirkozlési hatésag tipus-, forgalomba hozatali-,
vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon jogszabély *%208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfelel6ségi jelolés hasznalatarolsk
szerinti CE, illet6leg H megfelelGségi jeloléssel, és megfelel létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo jogszabalyban [A
Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (1. 31.) MeHVM rendelete a radi6 berendezésekrél és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint
megfelelgségiik elismerésérdlsk meghatdrozott alapvet6 kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetének a Szolgaltato ltal felszerelt szolgaltatas — hozzéaférési pont, fali csatlakoz6 aljzat megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a
Szolgéltat6 engedélyét, illetve kozremiikodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszer(i hasznélata és lizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az izemképesség biztositasa az el6fizetd felel6ssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznal6i berendezések biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizets
tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzgi jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket. Az el6fizet a szolgéltatast harmadik fél
felé nem engedheti 4t és nem értékesitheti.

4.4.2.A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak a lehetévé tétele

A szolgéltatonak jogaban 4ll a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellenérizni.
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A szolgéltato az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt adé ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellen6rzést
elvégezni. Ezt az el6fizet6, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tiirni. Az el6fizet6nek a hibét, az el6fizetéstdl eltérd szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgéltaténak, és a hibaelhdritas érdekében a szolgéltat6val egyiittmiikodni, az ellenérzés és
hibaelhéritas lehet6ségét a szolgaltatas-hozzaférési, illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt ad6 ingatlanban, vagy ingatlanrészen
biztositani.

Az eléfizet6 érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmeriilt izemzavar javitasi koltségeit az el6fizetd koteles a
szolgéltatéonak megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatd az igénylét elézetesen tdjékoztatja a szolgdltatas igénybevételéhez
sziikséges minimdlis és ajanlott miiszaki kovetelményekrol.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziineteltetés esetei

A szolgdltatds sziineteltetése dltaldnos feltételei

(1) A szolgaltato koteles az el6fizetSi szolgaltatast az el6fizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik -
sziineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az el6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette, a
szolgéltaté jogosult az el6fizet6i szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

(3) Egy el6fizetGi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az eléfizet6 altal kért
szolgéltatasra terjedjen ki.

Az eléfizet6i szolgdltatds sziineteltetésére sor kertilhet:

a) az el6fizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a halézat atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa
miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mdas gazdasdgos miiszaki megoldas nem &ll rendelkezésre - amely naptéari hénaponként az
1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathat6 és el nem hérithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén;

¢) aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonséagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen terrorelhdritas, kabitoszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok éltal el6irt médon.

- Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott
rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idGtartama alatt az el6fizet6 a sziinetelés
id6tartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érét, a szolgéltatd
koteles visszatériteni az egy hénapra es6 el6fizetési dijat.

- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén
beliili megsziintetésére minden t6le elvarhat6t megtett.

- Az elektronikus hirkozlési szolgltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenl6 elbanas kovetelményének megfeleld, és
megfelel6 modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizet6 el6zetesen megfeleld
figyelmeztetést kapjon a szolgéltatas nemfizetésébdl kovetkezd barmilyen korlatozasarél vagy megszakitasarol.

Pyl

5.1.1. Az eléfizetd altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idétartama

(1) Aszolgéltatas 15 napot meghaladé korlatozaséat kovet6en, amennyiben a szolgaltaté nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgéltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztés id6tartamanak
utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

(2) A szolgaltaté az altalanos szerzGdési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartamat, amely azonban egyéni
el6fizetd esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal. A sziineteltetés kezdetének id6pontja minden hénap elseje. Ezt 15 nappal hamarabb kell
irasban kérnie az el6fizet6nek. A szolgéltatd 1 teljes honapot szamlazz ki, akkor is ha kevesebb a kért sziineteltetés.

(3) A szolgaltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tarto sziineteltetését a szolgdltat6 hatarozott id6tartamt szerz6déseknél sem zarhatja
ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a sziineteltetés id6tartaméaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltaté az el6fizet6 altal kért sziineteltetési idGszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltaté altalanos szerz6dési
feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idGtartamaként meghatarozott id6tartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és err6l az
el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
szolgéltato kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel. Lsd 1. sz. melléklet Dijtablazat. A visszakapcsolas id6pontjat irasban kell bejelentenie az
el6fizetének, 15 nappal hamarabb az esedékes datum elétt.

(5) Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolés elrendelése esetén a szolgaltaté jogosult a szolgaltatast e
koriilmény bekovetkezését6l kezdve sziineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a szolgéltat6 altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott,
de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotétt sziinetelés esetei, €s a fizetendd dij mértéke

Ha az el6fizet6i szolgdltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az el6fizet6t csak — az el6fizet6i szerzédésben feltiintetett -
csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A Szolgaltaté a sziineteltetés idGtartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi
dijat szdmlazhatja.
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Hiiség esetén a sziineteltetés esetei (a hatarozott idejii szerz6dések a sziineteltetés idejével hosszabbodnak):

a) el6fizet6i tulajdont eszkoz esetén a sziineteltetés dijmentes,
b)  szolgéltatdi tulajdont eszkoz: évente 1 alakalommal igényelhet§ maximum 3 hénapig dijmentes, a negyedik hénapt6l netté 1000 Ft/ho.
2. alkalomtol nett6 1000 Ft/hé

Hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés esetén:

a) el6fizet6i tulajdont eszkoz esetén: legfeljebb 12 hénapig sziineteltethetd(a sziineteltetés dijmentes)

b)  szolgaltatoi tulajdonu eszkoz: évente 1 alakalommal igényelhet6 maximum 3 hénapig dijmentes, a negyedik honaptél nett6 1000 Ft/hé.
2. alkalomtol nett6 1000 Ft/hd A 12. honapot koveten az el6fizetSi szerzodés a szolgaltaté altal felmondhatd és a vételi eszkoz
leszerelhet6. A leszerelésre az 1. sz melléklet pénziigyi behajtasi folyamatanak a leszerelésre vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy killondésen az eléfizeté altal inditott
vagy az eléfizeténél végzbdtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi csdkkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvaldsitasanak maédijai,

5.2.1.Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulénosen az eléfizetd altal inditott vagy
az eléfizeténél végzdbdtetett (az el6fizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az
eléfizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek csékkentésére a szolgaltaté az eléfizetd
egyidejl értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltat6 hal6zatanak rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az el6fizet6 az
el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelgség-tantisitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott;

b)  aszolgaltatast igénybe vevd el6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a szolgdltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara haszndlja;

c¢) az eldfizetének a dijtartozasrol szol6 felszdlitasban megjel6lt - de legaldbb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa
van, és az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a szolgaltaténak nem adott az altaldnos szerzdési feltételekben
meghatdrozott vagyoni biztositékot;

(2) A szolgaltaté koteles az el6fizet6 kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet — tijra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas
indoka megsz{int. A szolgéltat6 a szolgdltatas igénybevehet6ségének 1ijboli biztositasaért az el6fizetdi szerz6désben feltiintetett - indokolt és
méltanyos — dijat szamolhat fel.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbanas kévetelményének megfeleld, és megfeleld
modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizet6 el6zetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a
szolgéltatas nemfizetésébdl kovetkez6 barmilyen korlatozasarél vagy megszakitasardl.

5.2.2. Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbér

(1) Ha az el6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a szolgaltato hitelt
érdeml6 modon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az el6fizet6 kérését6l szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni.

(2) Akorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.
A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolési dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- A szolgéltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan valészinisithetd, hogy az el6fizetd a szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.3. Az elbfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi cstkkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgéltat6 az altalanos szerz6dési feltételeiben valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi el6fizet6i
szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az el6fizetének, mint az altaldnostol eltér6 szerzédési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell
fogadnia. A korlatoz6 feltételektl az el6fizet6 és a szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltato koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fiz6d6 jogkovetkezményeket atlathatd és ellentmondasmentes
moédon meghatérozni.

(3) Amennyiben a szolgdltatas természete lehet6vé teszi, a korlatozo6 feltételt szamszer( és egyértelmi mértékben (értékhatar, adatmennyiség
stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetGen a szolgaltat6 koteles haladéktalanul SMS tizenet,
e-mail, vagy a szamitogépen felugré ablak formajaban az el6fizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tillépésének
kovetkezményeire.

(4) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tillépésérdl a szolgéltatd a (7) bekezdés szerint kiteles értesiteni az el6fizet6t és tdjékoztatni a teljes
kor(i szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.
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5.3. az eléfizetbi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kévetGen, amennyiben a szolgéltaté az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel
az el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgéltat6 a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

A szolgéltat6 jogosult az el6fizetGi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartaméra a szolgaltatast felfiiggeszteni,
amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatét 1ényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az ligyfélszolgdlat elérhetéségének biztositdsa

- A szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését kiteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji
hivés dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az eléfizet6i hozzaférést nyijtéd szolgaltaté a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte esetén sajat hal6zatabol dijmentesen koteles
biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetGségét.

- Az eléfizet6 az el6fizet6i szolgaltatds meghibdsodasat a szolgéltaté altal biztositott hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a
szolgéltatd az tigyfélszolgdlatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetGségével azonos feltételek
szerint.

- Az tigyfélszolgalat elérhet6ségét biztosito telefonszolgaltatdson keresztiil reklamkozlemény vagy ajanlat csak abban az esetben
tovabbithatd, ha ezt az el6fizetd kérte vagy ehhez a hivo fél el6zetesen hozzdjarul. Az tigyfélszolgalat elérhet6sége e hozzdjarulashoz nem
kothetd.

- Az eléfizet6i panasz intézésére irdnyado eljarast egyebekben a szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-
aban és 17/C. §-dban foglaltakkal 6sszhangban.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé
eljaras,

6.1.1. A hibabejelentés médja

A hibaelharitas érdekében a szolgaltaté hibabejelentd szolgalatot miikodtet. A hibabejelenté szolgélat hivhaté az tigyfélszolgalatok jelen ASZF 1
fejezetében megadott telefonszamain. A hibabejelent szolgdlat az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az tigyfél hibabejelentését,
az el6fizet6i azonosito és az ElGfizet6t egyértelmiien azonosito (eléfizet6i szerzédésben szerepld) adatok megadasat koveten regisztralja. Ha ezen
azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgéltaté szabalytalannak minésiti a hibabejelentést. Ezt kovetGen az tigyfél hibabejelentésre csak
az ligyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazésa sorén eléfizetsi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabbad irasban, elektronikus
uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy {izenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhat6sagara
vagy az igénybe vehet6ség hidnydra irdnyul.

A szolgdltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatérol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus titon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig kell megérizni.

A szolgéltatonak a hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell:

a) az el6fizet értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizet6i hivdszamot vagy mds azonositot;

¢) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f)  ahiba okat;

g) ahiba elharitasanak modjat és idépontjét (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h)  az el6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilonosen az el6fizet6 bejelentésének visszaigazolasarél, valamint a g)
pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat. A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem
kotheti, vagy egyéb, az el6fizetd kozremiikodését igényl feltételt nem tdmaszthat.

Telefonos hibabejelentés:

1.  Atelefonos iigyfélszolgalatra érkezd elfizet6i panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltaté koteles hangfelvételt késziteni, amelyet
visszakereshet6 médon — az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés id6pontjat6l szamitva 2 évig koteles
megOrizni.

2. Az el6fizet6 kérésére a szolgaltat6 koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel el6fizetd ltali visszahallgatasat a szolgaltatd
ugyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az el6fizet6 kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. A
szolgéltat6 a hangfelvétel kiadasat az el6fizet6 azonositasan til egyéb feltételhez nem kétheti. Az eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

- A t6bb mint szazezer el6fizet6vel rendelkez6 szolgaltat6 koteles az tigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, a hivas megkezdésétl szamitott
legfeljebb szaznyolcvan masodpercen beliil tigyintézd bejelentkezését biztositani. A szolgaltaté telefonos tigyfélszolgéalatara érkezd elGfizet6i
jogviszonyt érint6 megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatd és az el6fizet kozotti telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban
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meghatdrozottak szerint a szolgaltatoénak rogzitenie kell, és visszakereshet6 médon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

6.1.2. Hibaelharitas modja

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltat6 haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelelGség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az
el6fizet6t tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentdlt médon az albbi koriilmények valamelyikérol:

a) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol mertilt fel;

b) ahiba kijavitasat megkezdte,

c¢) ahiba kijavitisat meghatdrozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére kotbért fizet.

- A hibaelharits, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizar6lag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tirni koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a szolgaltato erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan
tertiletére kivizsgalds, karbantartas és hibaelhdritas céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem
oldhat6é meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt (pl.:
tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a szolgaltat6 tevékenysége az ingatlan tulajdonosét tulajdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanités illeti meg.

- Az eléfizetének a hibaelhdritas sordn a szolgaltatdval egyiitt kell miikodnie, a hibaelhdritas lehet6ségét a szolgéltatas-hozzaférési ponton,
illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet ad6 ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelhéritast az el6fizetd bejelentése alapjan
végzi a szolgaltatd, az el6fizet6t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az el6fizet
altal hasznélt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhat6.

- Ha a hibaelharitas soran a szolgdltat6 megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az elGfizet6t
a helyszini kiszéllas kovetkez6 id6pontjarol vagy az idépont- egyeztetés lehet6ségérol.

- Ha a szolgéltat6 az el6fizet6 kérésére az el6fizet6vel egyeztetett idSpontban a tulajdondban 4ll6 vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall, az
el6fizetd az 1. szamud mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat kiteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal
felmertilt okbdl kertil sor. A dijfizetési kotelezettség az el6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgéltaté az el6fizet6 hibajabdl nem tud
az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el6fizet6nél mertilt fel (pl. el6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),
tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

- Ha a hibaelharitési kotelezettségét a szolgaltatd az el6fizetd, vagy az el6fizeté érdekkorében felmeriilt ok, vagy a szolgéltatd
tevékenységétdl fiiggetlen, kiilso, altala elhdrithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akadalyoztatés el nem harul.

A szolgéltat6 az el6fizet6nek az ismételt kiszallas dijat az 1. szami mellékletben meghatarozott mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei
adottak, a szolgaltat6 a kiszallast az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltaté az el6fizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat
oran beliil a kiszallast az 1. szdmu mellékletben meghatarozott mértéki siirgdsségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizéarolag a szolgaltat6 — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban &ll6 vagy altala iizemeltetett hal6zattal kapcsolatos hibék kijavitasara. Ha a
szolgéltat6 a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az el6fizet6 a meghibasodott haldzat javitasara a szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy
sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgaltatdnak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az el6fizet6 jogellenes magatartasaval mas el6fizetGket is érintd hibaelharitast hitsit meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

6.1.3. A vallalt hibaelharitasi célértékek

Mindségi jellemz6 Paraméter érték

Hibaelhéritds megkezdésének ideje szolgaltatas tomeges kiesése esetén a | 4 éra
hibabejelentést6l szamitott:

Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas egyedi el6fizet6t érinté | 72 6ra
kiesése esetén a hibabejelentést6l szamitott:

- A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t értesiteni arr6l, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak
megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 éra kozé eshet) a szolgaltaté az el6fizetGvel tortént egyeztetést
és helyszini vizsgdlatra kozosen megallapitott id6pontot igazolhat6an rogziti. Vagy

b) ahiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkoérébe tartozé okbol meriilt fel.

- Nem koteles a szolgaltat6 48 dran beliil a hibabehatérol6 eljaras eredményérdl értesiteni az el6fizetGt, amennyiben a val6s, a szolgaltatd
érdekkorébe tartozé hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6
vizsgélat.

- A szolgaltat6 koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat
kijavitani.

- A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

- Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hat6sag, kozmiiszolgéltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges,
a hozzdjarulast a szolgéltaténak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit
be a (4) bekezdésben meghatdrozott hataridébe. A szolgdltat6 a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil kételes az el6fizet6t a
hozzéjarulas sziikségességérol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4)
bekezdésben meghatdrozott hataridébe.

- Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése sordn a szolgéltato a hibaelhdritassal kapcsolatos valamennyi adatot a
hibaelhéritastol szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megdrizni.

- A szolgaltato a 3. bekezdésben meghatérozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, kiszallasi)
koltséget, illetve a hiba behatérolasa és elhdritasa soran az el6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem
harithat az el6fizetére.

- Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében lehetséges és a szolgaltato altal az
(1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt id6pont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgéltato altal javasolt id6ponttol az
el6fizetGvel el6zetesen egyeztetett ijabb id6pontig eltelt idGtartam nem szémit be a 4. bekezdésben meghatarozott hataridébe.

- Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjaban a 9. bekezdés szerint a szolgéltatd és az el6fizet6 megallapodott, és a
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hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgaltat6 érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, tigy a szolgéltatd
érdekkorén kiviil es6 okbél alkalmatlannak bizonyult idépontt6l a szolgéltaté kezdeményezésére a felek éltal kozosen meghatarozott vj,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szémit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

- Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol
sz616 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatél szamitott 72 éréan beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4116 hataridébe a hiba elharitasarol szo6l6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a
hibaelhdritas idépontjatol az el6fizet6 ltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.4. Hibaelharitas tajékoztatasa:

A Szolgaltat6 koteles a hiba elharitasat kovetGen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az Eléfizet6t a hiba elhéritasarol, valamint az
értesités maodjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltaté a hiba elhéritdsardl szo6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.2. az eléfizetd jogai az el6fizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

Az El6fizet6i Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltato az el6fizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. A szolgaltaté mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetleg a hibatlan
teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhatd.
Nem mindsiil hibés teljesitésnek:

a) ahibat az el6fizetd altal hasznalt, megfelel6ségi tantisitvannyal nem rendelkezd végberendezés okozta;

b) ahiba az el6fizet6 tulajdondban 1év6 végberendezésben van;

c¢) hibéat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznélata okozta;

d) ahibét nem jelentették be;

e) ahibat a szolgaltaté a hibaelharitasi id6n beliil elharitotta;

f)  az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba elhéritasahoz sziikséges a bejutas;

g) aszolgaltatds sziinetelése.

Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az el6fizetd a kar elhdritdsa, illet6leg csokkentése
érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6. Amennyiben az el6fizetén kiviilallé okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges,
a szolgaltatd az el6fizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizet6 részére kamataival egyiitt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltat6 az el6fizet6 altal bejelentett és valosnak mingsiilé hiba kijavitasat — harom hoénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal
meghosszabbithat6 dtmeneti ideig — nem tudja véllalni, ezért az el6fizet6 részére dijcsokkentést nytjt, amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij
legalabb 50 %-a.

6.2.1. Az eltfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maodja tébb féle lehet:
- a felek megprobéljak egymassal rendezni a vitas kérdéseket,
- kiils6 Feleket vonnak be a vitdk rendezésébe:
- Kamarak mellett miikod6 Békéltet6 testiilethez fordulhatnak a Felek,
- az el6fizet6 bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivatalanal, Hirkozlési Es Média Biztosndl, a Fogyaszt6védelemnél, valamint a
Gazdasagi Versenyhivatalnal,
- birésaghoz fordulhatnak.
A Szolgdltatds mindségével kapcsolatos vitdk

Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgéltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem
ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértGket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hat6sagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltato jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6konyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd
koltségeit utélagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai val6tlannak bizonyultak.

6.3. Az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

Az el6fizeti bejelentések, panaszok szolgdltato dltali kezelése

Az el6fizet6i szolgaltatast nyujto elektronikus hirkdzlési szolgaltaté koteles az el6fizetdi és felhaszndléi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizet6k és felhasznalok tdjékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtetni telefonhalézaton torténd eléréssel, lehet6ség
szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizet6k szama az ezret meghaladja - az tigyfelek részére nyitva allg helyiségben.

El6fizetSk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus tton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy tizenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés ttjan. Az el6fizetd ltal elGterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a
szolgéltaté nyilvantartsba veszi.

A szolgaltat6 koteles gondoskodni arrdl, hogy tigyfeleit, azaz a szolgéltatast igénybe vevé el6fizetdket, igényldket, stb., a szolgaltaté altal megadott
tigyfélszolgalati id6ben indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja. A szolgdltat6 a nyilvantartasba vett bejelentést, illet6leg a panaszt - amennyiben
arra mod van
- azonnal, de legkés6bb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovet6en - az 6sszes informaci6 birtokdban - a szolgaltat6
elbiralja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitasa esetén — a valaszat irdsba foglalja és egy példanyat az el6fizetének atadja, vagy
kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A telefonon érkez6 reklaméacio esetén a szolgaltatd a reklamdacié természetét6l
fiiggGen
- indokolt esetben vélaszol csak irdsban. A szolgéltatd kételes az el6fizet6t az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizet6i szerz6désben tdjékoztatni arrdl, hogy
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a) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgéltaténdl, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) aziigyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idén beliil és
milyen médon értesiti az el6fizet6t,

c) az eldfizet6i szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizet6 mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hat6saghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.3.1. dijreklamécio,

Az eléfizet6 kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az el6fizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dijak szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az el6fizet6 a szamlan szerepl6 dij osszegszertiségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését az altalanos szabélyok szerint teheti meg a
szolgéltato tigyfélszolgalatan.

- Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal felszamitott dij sszegét vitatja, a szolgéltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvéantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerzédést az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint felmondani.

- Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 5
napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamdcié megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

- Az a szolgéltat6, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter éltal kijelolt tandsité szervezet tanusitja, akkor is jogosult a Eht.
134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasdra, ha az el6fizet6 a el6z6 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta
el6tt nytjtja be. A dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgaldsanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltat6 a
bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

- Ha a szolgaltat6 a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
jaré kamatait az el6fizet§ szamldjan egy osszegben jévairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizet6 részére egy 6sszegben
visszafizeti. A dijkiilonbozet jovéirasa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértéke legalabb a szolgaltatét az eléfizets
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

- Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a szolgdltatonak kell bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen
hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazésa, tovdbba megallapitasa helyes volt. Ellenkez6 bizonyitasig nem terheli
szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozdsaban kiilon bizonyitdsi kotelezettség a szolgaltat6t, ha szamlazasi rendszere zartsagat a
miniszter éltal kijelolt tandsité szervezet tanusitja.

6.3.2. kotbér és kartéritési igények intézése

kamatait az el6fizet6 szamlajan egy 6sszegben j6vairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet j6vairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megillet kamat mértékének el kell érnie a
szolgéltatét az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Az eléfizet6t Eszr rendelet alapjan megillet6 kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés
megsziinésének napjaig jar.

Eszr rendelet szerint a szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltat6 a szerz6désszegé magatartds vagy a szerz6dés megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az el6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szol6 tajékoztatassal egyiitt - kiteles eleget
tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az el6fizeté kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. A szolgéltat6 a kotbérfizetési
kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a)a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az eléfizet6 egyenlegén jovairja,

b) b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizet6 részére egy 6sszegben,
jelenlévdk esetében az tigyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltat6 az el6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb
esetben postai dton fizeti meg.

Az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt postai tton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a
szolgéltato a fizetend6 kotbérb6l levonhatja a postai tton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd
koltségét.

A vizsgdlat folyaman — tobbek kozétt - a kovetkezd adatokat gytijti be a szolgaltato:

a) volt-e az El6fizetének korabbi reklamdcidja az elmult egy évben;

b) avonatkoz teriileten folytatott hibaelharitsi és épitési-szerelési munkak attekintése, vizsgalata.
Indokolt esetben az tigyintézg helyszini vizsgéalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizet6i haldzat zartsagara, az ingatlanon beliili hal6zatra, a
végberendezésekre is kiterjedhet. Az 6sszes adat birtokaban a szolgaltaté (hangrogzités tényérdl val tajékoztatast kovetéen) telefonon keresztiil is
felveheti a kapcsolatot a panaszos tigyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan koriilményekre. A fenti vizsgalat

tajékoztatja az tigyfelet.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi
ideje

Jelen ASZF alkalmazésa sorén el6fizetsi panaszbejelentésnek mindsiil minden olyan, az tigyfélszolgalaton

személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy

lizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgdltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az

igénybe vehet6ség hianyéra iranyul.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevo koteles rogziteni, és azt az adatkezelés szabélyainak

megfelelGen legalabb 1 évig kiteles megdrizni. A szolgéltatonak a bejelentést az El6fizet6 részére vissza

kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.
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Az eléfizet6i panasz intézésére irdnyado eljarast egyebekben a szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei
hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az el6fizeté neve, cime, a panaszjelenség leirasa, a bejelentés
id6pontja, a panasz oka, a panasz elhdritdsanak moédja és id6pontja, az el6fizetd elektronikus
azonositasahoz sziikséges adatok.

6.4.1. az Ugyfelek szolgaltat6 altal vallalt kiszolgalasi ideje

A min6ségi panaszok elharitasanak, illet6leg a panaszok kivizsgalasara véllalt célértékeket az Min6ségi
célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5. a tudakozé6 szolgaltatas igénybevétele

Jelen ASZF-ben nem értelmezhet6

6.6. tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének leheté6ségérél és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség) feltiintetése;,

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével dsszefiiggd jogvitaikat egymassal targyalasos tton, békéltetd testiileteken keresztiil, illetve a lent felsorolt
valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.6.1. Hatésagi hataskor idébeli kerete

(1) Az el6fizet6i szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkézlési szolgaltatd a felhasznal6 vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az el6fizet6i szerzédésekbdl eredd polgdri jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a
hibés teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltaté az Elnok éaltal rendeletben meghatdrozottak szerinti kotbért
koteles fizetni, ami a ASZF 6.pontjaban vannak részletezve.

(4) Az el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi igy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hat6sag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére
okot ad6 kortilmény bekovetkezésétdl szamitott hat hénapon beliil kezdeményezhet6.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ad6 koriilmény bekovetkezésérdl csak késGbb szerzett
tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akaddlyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hatdrid6 a tudomdsszerzéstdl vagy az
akaddly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatésagi tigy tekintetében, egy éven tul hat6sagi eljards nem
kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.6.2. A békéltetd testiilethez valé fordulas jogarol

A Felek fordulhatnak peren kiviil, az illetékes Békéltet6 Testiiletek felé, hogy rendezzék egymadssal szemben fennall¢ vitdikat. A Felek a perinditas
el6tt a Budapesti/megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.6.3. Az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet6ségeik feltiintetése;

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eléfizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgélat
1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Hirkozlési és Média Biztos
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag
1088 Budapest, Jozsef kit. 6. telefon: (1) 459-4999

Tertiletileg illetékes fogyasztévédelmi Hat6sag :
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Ind6éhaz 1t 8.
Postacim: 5000 Szolnok, Indéhaz it 8.
Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 510 204
E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A részletes cimlista a 8. sz. mellékletben talalhaté.
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7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kdthér

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval sziikségképpen egyiitt jar6, vagy ahhoz szorosan
kapcsolédo, a szokasos mértéket meg nem haladé koltségii szolgaltatasi elem cimén. Kiilondsen nem szamithato fel kiilon dij szamla kiéllitasaért a
szamla formatuméatodl, illetve a szamla befizetéséért a befizetés médjatol fiiggetleniil. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgaltat6 az
el6fizetének kedvezményeket nytjtson.

7.1. Az el6fizetbi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimdlis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, mdédositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koéltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maédja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgéltato jogosult a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltat6
akkor jogosult eltér belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatds nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiilonosen az id6tartam, a
hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgéltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhat6 oly médon, hogy az
el6fizet6k szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsoldsi, belépési dij

Az eléfizet6 bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolési dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, miiszaki
felmérés, kapcsolod6 adminisztrativ koltségek) dijat, tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont
kertil kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltat6 csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A belépési dij mértékét a Dijszabds
tartalmazza.

Visszakapcsoldsi dij

Ha a havi dij megfizetése hataridében nem torténik meg és a felszolitas kézhezvételét6l szamitott 15 nap is eredményteleniil telik el, 30 napos
felmondasi id6 letelte utdn a szerz6dés megsziinik és a szolgaltatast meg kell sziintetni. A Szolgaltat6 behajtasi folyamatanak részletes leirasat az 1.
sz. mellékelt tartalmazza. A Szolgaltaté a felszolitasokat kovetGen korlatozast alkalmaz a szolgaltatasok elérésében az el6fizetd felé, a dijtartozas
rendezése utan a szolgaltatast, csak visszakapcsolasi dij ellenében végzi el. Amennyiben az el6fizetd kéri a visszakapcsolast, tigy a szolgaltatés
helyreallitasara a dijtartozas késedelmi kamattal novelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van mad

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizet6 kérelmére tortént szolgéltatas sziineteltetésének befejezése utan. A visszakapcsolasi dij 6sszege a
Dijszabésban talélhat6.

Kiszadlldsi alapdij, munkavégzés éradija

Ha a Szolgaltat6 kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az el6fizet6 oldalarél mertiil fel (pl. vevokésziilék hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi
alapdijat, valamint a munka elvégzéséért oradijat felszamolni, tovabba ha elGzetes egyeztetett idGpontban az el6fizet6hoz kiszall, de a bejutas
akadalyozott, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az tjbéli kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és 6radij mértéke az Dijszabasban
keriilt meghatarozdsra.

Stirg6sségi kiszdlldsi dij

A Szolgaltaté siirg6sségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az El6fizet6 kérésének megfelelGen a hibabejelentéstdl szamitott 24 6ran beliil teljesiti a
kiszallast. A Stirg6sségi kiszallasi dij mértéke a Dijszabasban keriilt meghatarozésra. Az 1ij el6fizetések esetében, ha 36 dran beliili felszerelést kér az
Ugyfél, akkor a siirg6sségi kiszéllasi dijjal megegyez6 plusz dijat jelent.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgéltaté donthet kedvezményekr6l, hatérozott ideig tart6 akcidkrdl, amelyek az egyszeri dijakat csokkenthetik. A szolgéltaté a kedvezmények,
akciok mértékét és feltételeit kozzéteszi. A szolgaltaté jogosult a hozzaférési dijakban — elére meghirdetett akciékban — az azonos helyzetben 1évk
azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.

Adminisztrdcids dijak

Szémlamasolat dija

A Szolgaltaté az el6fizet6 altal kért szamlamasolatért egyosszegti dijat szamol fel.

7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

El6fizetési dij
Az eléfizetési dij a Szolgéltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 havi atalanydij. Az el6fizetési dij mértéke az el6fizetd dltal igényelt szolgaltatas
csomagra tekintettel kiilonb6z6 mértékd.

Az eléfizetési dijak Dijszabasban talalhatok. A Szolgéltaté igynevezett ,,szezondlis csomag” dijakat is alkalmaz. A dijakat az 1.sz melléklet
tartalmazza.
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Dijszabasaban meghatarozott dijak a Szolgaltat6 vagy az El6fizet6 magatartasatol fiiggetleniil médosulnak a fogyaszt6i arindex valtozésa esetén mely
a 2023. jinius 1. utdn kotétt szerz6désekre érvényes. A dijvaltozas mértéke megegyezik a fogyaszt6i drindex valtozasanak mértékével. Az El6fizetGt
az egyedi el6fizetSi szerzGdés alapjan terhel6 dijak és az Altalanos SzerzGdés Feltételek Dijszabasaban meghatarozott dijak a Kézponti Statisztikai
Hivatal éltal, a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan (www.ksh.hu) kozzé tett el6z6 évi éves fogyaszt6i drindex (inflaci) alapjan, annak
mértékével, évente, a megel6z6 év december 31-i mértékhez képest mddosulnak automatikusan. A dijak automatikus médosuldsanak id6pontja az
éves fogyaszt6i arindex valtozasanak Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjan tortént kozzétételt koveté masodik honap elsé napja. A Szolgéltatd az
automatikus aremelkedés érvényesitésérdl sajat dontése alapjan lemondhat, amirél értesiti az El6fizet6t. Az arindex véltozdsanak megfelel6 korrekci6
nem mindsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak, igy az el6fizett azzal kapcsolatosan felmondasi jog nem illeti meg.

7.1.3. Dijazasi id6szakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgéltatés esetében a szolgaltaté utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is. Internet elérési szolgaltatisnal a
szolgéltat6 id6 és forgalmi korlatot nem szab, csak kivételes esetekben, amit az el6fizet6i szerz6désben minden esetben feltiintet.

7.1.4. Adijfizetés és szamlazas madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,

Szdmldzds gyakorisdga

A szolgaltat6 havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgéltatd
iizletpolitikai megfontolasb6l meghatarozott idészakra a fentiekt6l eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizet6k részére (éves, féléves,
negyedéves szamlazasi gyakorisag). Magyarorszagon ideiglenes tartézkodasi engedéllyel rendelkez6 maganszemély esetén a dijfizetés gyakorisaga
félévesnél rovidebb nem lehet. A szolgaltat az azonos helyzetben 1évdk azonos elbiralasanak elvének figyelembevételével nyuijthat kedvezményt.

Uj eléfizet6 esetében a Szolgaltaté jogosult a szerzédés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyr6l készpénzfizetési
szamlat allit ki. A szamlék kikiildése folyamatosan torténik az el6fizet6k részére, mely id6pont nem véltoztathatd el6fizet6i kérésre.

A dijkiegyenlités hatdrideje
A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgéltaté koteles szamlajat az azon feltiintetett befizetési hataridé
el6tt 8 nappal az el6fizetd részére megkiildeni. Amennyiben az el6fizet6 a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrol a hénap végéig, ill. az ett6l eltér6

szamlazasi gyakorisagu tigyfél a szamlazasi id6szak elsé honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes
ugyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyidészakra vonatkozoan elGre, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd
szamlazasi id6szakban, utélag esedékesek.

Hibajavitdshoz kapcsolédo dijak,
A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban csak a ASZF 6. pontjaban részletezett
esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.5 Az El6fizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Ha a szamla 6sszege a beérkezési hatarid6ig nem érkezik a Szolgaltaté szamlajara, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani, valamint a
késedelemmel dsszefiiggd koltséget (fizetési felszolitasi eljaras dija) — megfizettetni. Ha az El6fizet6 a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltaté jogosult dijkoteles fizetési felszolitasokat kiildeni az El6fizet részére kovetelésének érvényesithet6sége érdekében. A fizetési felszolitas
megszakitja az eléviilést. A kedvezmény igénybevételekor kotott megéllapodas aldirdsaval létrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi eljaras
soran felhasznélhato.

7.1.5.1 Késedelmi kamat

Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizet6 felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozas 6sszegének, a
jogszabalyban meghatérozott késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes idGszak els6 napja a befizetési
hataridét kovet6 nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-aban meghatarozott mérték. Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az
alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kovetGen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett szamlaosszeg
erejéig. A szolgéltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az el6fizet6i reklamacio jogossaga esetén - az el6fizet6t a
késedelmi kamattal egyez6 mértéki kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetdnek vald visszautalas kozti id6szakra.

7.1.5.2 Fizetési felszolitas eljarasi dija
A dij mértékét az 1 sz. melléklet tartalmazza.
7.1.5.3 Koveteléskezelési dij

Szolgaltaté jogosult lejart szamlatartozas esetén az altala megbizott koveteléskezel6 tarsasag (Credit Control Kft.. 1138 Budapest, Madarasz V. u. 47-
49.) részére az El6fizet6 adatait jogos kovetelése behajtasa céljabol atadni, tovabbé a koveteléskezel tarsasag eljarasanak adminisztracios koltségét
koveteléskezelési dijként az El6fizetGre atharitani.

A koveteléskezelési dij mértékét az 1 sz. melléklet tartalmazza.

A teljes tartozas tartalmazhatja kiilondsen az El6fizet6nek a Szolgaltatéval szemben fenndllé — akar szolgaltatasok igénybevételébdl, akar a
Szolgaltaté El6fizet6i szolgaltatasaihoz kapcsolodd eszkoz részletfizetésre torténd vasarlasabol , késziilékbérlet igénybevételébdl fennall6 eredd —
altalanos forgalmi addval egyiitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasait; az El6fizet6t terhel6 kotbért, késedelmi kamatot és a fizetési
felszolitas eljarasi dij, koveteléskezelési dij 6sszegét.
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7.1.6. Kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szikséges minimalis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozd barmely
kovetelményt

A Szolgaltaté az altal nydjtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben feltiinteti az El6fizet6i szerzédésben. A kedvezményeket
a szolgaltatd altalaban egy vagy kétéves szerz6dés id6tartam vallalasdhoz koti. A hatarozott idére véllalt szerz6dés eseteihez kapcsolt kedvezmények
esetén, a dijszabasban mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit, kiilén feltiinteti az ,,Akciok” nevezetii honlap részen.

7.1.7. Aszerz8dés megsz(inése, szlineteltetése, médositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak,

A szolgaltat6 az el6fizet6 altal kért sziineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel, melynek mindenkori mértéket a Dijak melléklet
tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete tartalmazza.

Dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

A szolgaltat6 a Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinélt el6fizet6i végberendezés arait. Az el6fizetének joga, hogy nem csak a szolgaltatd altal
javasolt végberendezést hasznalja, de csak az ASZF 12. pontjaban leirtak figyelembe vételével.

7.2. A kiillonbozo fizetési moédokbdl adodad, eléfizetot érintd eltérések

Fizetési moédok
Az eléfizet sajat valasztasa szerint — tobb szolgaltatds esetén csak egyfajta fizetési modban — készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti
ki szamlait.
Készpénzes fizetési modok:
a) aszolgaltat6 altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) aziigyfélszolgalati iroddban torténé befizetéssel;
¢) beszedési megbizas utjan.

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az el6fizet altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett foly6szamlarél (csoportos beszedési megbizas). Két egymast kovetd
sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgéltat6 jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi
dijakat.

b)  az el6fizetd részérdl banki atutalassal;

c¢) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

Ab) és c) pontban meghatarozott fizetési modok esetében el6fizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelmii azonositasara vonatkozo6 adatok
kozlésérdl, melynek elmulasztasabél ered6 kovetkezményekért az el6fizetd felel.

(1) (1) Amennyiben az el6fizet6 hozzajarul, a szolgaltat6 a szamlat postai 1t helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatasi rendszer titjan is megkiildheti az el6fizet6 részére. A szolgéltatd ebben az esetben az el6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

(2) (2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesit6 elektronikus levél
mindsiil szdmlalevélnek. Az el6fizet6t

a) aszamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd utaldssal kell értesiteni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni,
kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatéval egyiittmiikodni. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizetdi szerz6dés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfelel6 vevikésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgaltaté ellendrzési jogdnak megakadélyozasabol, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbél eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznélat, nem szerzédésszerti szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgéltatasatengedés esetén az érvényes el6fizetSi szerz6déssel rendelkezd El6fizet koteles — a Szolgaltatét terheld, jogosulatlan jel- vagy
szolgéltatas dtengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel dsszegd, illetve szabélytalan
késziilékhasznélat esetén atalany kartérités ,,D” jeld melléklet szerinti megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmertilt karanak megtéritését kérni El6fizet6t6l, kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany
kartérités osszegét jelent6sen meghaladja.

7.3.2. El6fizet6i kartéritési igények kezelése

Az El6fizet6 a kotbért meghaladé, de kizarélag csak a meglévs vagyonaban okozott kdrat érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az
El6fizet6 a Szolgéltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltat6 a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejards is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett idGpontban kételes a Szolgaltatd részére a
bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghiuisul, a Szolgaltat6 az El6fizet6t 4j id6pont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatérideje az 4j idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli. Az el6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az El6fizeté vagyonaban okozott
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értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltat6 karokozasa kovetkeztében ténylegesen
csokken. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas nem, vagy nem megfelel6 miikodésébél ad6do és az azzal
Osszefiiggésbe hozhaté6 kommunikacio- és informaciohianybdl eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgaltaté mentessége a kartéritési felelsség alol

A Szolgaltato felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a
hibétlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a
Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetGleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltat6t haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egészen nem
megfeleléen mikodik. A Szolgaltat nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési,
egyiittmiikddési, tdjékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette. Az el6fizet6i szerzédésekbdl ered6 kovetelések eléviilési
ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben foglalt kivételektd] eltekintve - azokban
az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, el6re nem lathatd, illetve elhérithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak az el6fizet6i szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonosen, de nem kizarélagosan: haborts cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villimcsapas, sz€él- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és
ezek az esetek a szerz6d6 feleket az el6fizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként
vétlen m6don vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

7.4.1 A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) aFEszr22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva 4ll6 hataridoé eredménytelen elteltét6] minden megkezdett késedelmes nap utdn
az értesités megtorténtéig,

b) ahiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utén a hiba elharitasaig terjedd
id@szakra.

7.4.2. A kotbér mértéke a vetitési alap (Eszr. (22. § (1) és (6) pont szerint.)

a) Kkétszerese az 7.4.1. pont a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese az 7.4.1. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast csak az el6fizetSi szerzodés
szerinti mingség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.
c) nyolcszorosa az 7.4.1. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
(3) A kotbér meghatédrozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjéara vonatkozo, egyedi el6fizetsi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij
és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett Gsszeg

8. A szerz6dés id6tartama

8.1. A szerzddés idotartama

Az eléfizetbi szerz6dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet.

A szolgéltatas nyiijtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen, miiszaki feltételeit az ASZF pontja és az Eléfizet6i
szerz6dés tartalmazza.

Hatérozott idejii szerz6dést/ hiiségidét az alland6 magyarorszagi tartézkodasi engedéllyel rendelkezd, a 18. életévét betoltott személy kothet. A
szolgéltaté egyedi esetben eltérhet ett6l.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutdn a Szolgaltat6 a sziinetelés id6tartama alatt fenntartja az El6fizet6i jogviszonyt az el6fizetd csokkentett
el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a szolgdltatas Gjbdli biztositasa érdekében az el6fizetd visszakapcsolasi dijat kiteles
fizetni. A hatarozott id6 lejartdval — amennyiben az el6fizet6 masként nem nyilatkozik — a szolgaltaté kiilon értesités nélkiil visszakapcsolja a
szolgéltatést.

A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 12 hdonapra, illetve 24 hénapra kedvezményes késziilék vasarlasa esetén kétheté meg azzal,
hogy a szolgaltaté a szerz6dés megkotését megeldzden felajanlja a hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehet6ségét, és
bemutatja annak részletes feltételeit a nem {izleti tigyfeleinek.

A hatérozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerzédés 1ép, kivéve, ha az
El6fizet6 egyoldalian - vagy az El6fizetd és a Szolgéltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgéltaté harom alkalommal kételes az El6fizet6t a
szamlalevél mellékletében, szdmlalevél hidnyaban irasban, postai ton vagy a szolgaltatés jellegéhez igazod6 elektronikus tton tajékoztatni a
hatarozott idejii szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasanak idépontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval beélld
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizet6 részére a szolgdltatonal elérhet6, az el6fizetd jelenlegi hatarozott ideji szerz6déséhez hasonld
szolgéltatasi tartalommal biré hatérozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartaméanak
meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdotésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en
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szerz6désmodositassal donthetnek. A hatérozott idejli szerz6dés felmondéasanak részletes szabalyait a szolgaltaté az altaldnos szerz6dési feltételekben
hatarozza meg. A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés helyébe 16p6 1ij, hatarozatlan idejli szerzédésben meghatérozott, az eléfizet6i
szolgéltatasra vonatkoz6 szerzddési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld
szerz6dési feltételeknél.

8.2. A hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6désre vonatkozo kilonos feltételek

Hatarozott id6tartamu El6fizetGi szerz6désnek mindsiilnek azok a szerz6dések, amelyekben az El6fizetd a részére
nyujtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetsi szerz&dést a hatarozott id6tartam alatt nem
szlinteti meg, és a valasztott dijcsomagot a hatarozott idGtartam alatt igénybe veszi.

Ahol az El6fizet6i szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolédd barmely dokumentum hiiségidé6t tartalmaz, azt a Felek
hatdrozott idejl Szerz6désnek tekintik, s arra a hatadrozott idej(i Szerz6désre vonatkozé szabalyozds vonatkozik.

9. adatkezelés, adatbiztonsag:

9.1. a szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama,

A szolgdltat6 dltal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmldzés és a kapcsol6do dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelhet6 adatok korét az ASZF mellékletei-
Adatvédelmi tjékoztat6 - egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

9.1.1. Az eléfizet6i listak, az el6fizetdi névjegyzékek, cimtarak

(1) A szolgaltato el6fizet6i listaban tartja nyilvan az el6fizet§ azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat,
amelynek a szolgaltaté altali adatkezelését e torvény vagy kiilon jogszabély lehetGvé teszi.
(2) Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtdrak az el6fizet6 onkéntes és egyértelmi hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla,
amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.
(3) Az el6fizet6 szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbol;
b) az el6fizetGi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhat6ak fel kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény-
vagy piackutatas céljara;
c¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizet6i névjegyzékben.
(4) Az Eht. 117. § d) pontja szerinti el6fizet6i névjegyzéket az el6fizets - jogszabalyban meghatérozott
feltételek mellett - téritésmentesen veheti at.

9.1.2. Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatjak, hogy szolgéltatasként
tajékoztatast nydjtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet t6bb adatot k6z61ni, mint amennyi az el6fizet6i névjegyzékben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatdséhoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbol torténd lekérdezés biztonsagat és az azzal val6 visszaélés
megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékii letoltését, tovabba mas tagallam felhasznal6inak hivas vagy SMS
utjan tortén6 kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban lev6 adatok dsszekapcsoldsa mas adattal vagy nyilvantartdssal, kivéve, ha az
elektronikus hirkozlési szolgaltat6 részére miikodtetési okokbol sziikséges.

9.1.3. Az adatok felhasznalasa kdzvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizet6i kapcsolat 1étrehozaséra szolgalé mas automatizalt eszkoz az el6fizetd
tekintetében csak akkor alkalmazhat6 kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az el6fizetd el6zetesen
hozzéjarult.

(2) Tilos kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél sz616 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
Szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol olyan eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az el6fizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen tizletszerzési, tdjékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladé azonosité adatai.

9.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 az elektronikus hirkozlési szolgéltatas teljesitése utan - a (2) bekezdésben, valamint az Eht. 159/A. § (1)
bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az el6fizet6kre és a felhasznalokra vonatkozé személyes adatokat, amelyeket a
szolgéltatas nyujtasa soran kezel.

(2) Az elektronikus hirkozlési szolgéltat6 az el6fizet6k és a felhaszndlok részére torténd szamlazas és a kapcsolédo dijak beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

a)a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizet6i dllomas szdma vagy egyéb azonositéja;
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c) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszdmolhaté 6sszes egység szadma;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil
radiételefon szolgaltatasndl a szolgaltatast nytjt6 hal6zat és cella, valamint a szolgéltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja
(IMEI), IP haldézatok esetén az alkalmazott azonositok;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiigg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondéasanak eseményei;

k) az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizet6i végberendezések
hasznélatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgéaltat6 elektronikus hirkz16 hal6zataban keletkez6 adatok.

(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatdrozott céllal, a keletkezését6l az el6fizet6i szerz6désbdl az adattal dsszefiiggésben ered6
igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetk.

(4) Az elektronikus hirk6zlési szolgdltat6 értéknovelt szolgaltatasok nydjtasa, vagy sajat iizletszerzés céljabol - az eléfizet6 vagy a felhaszndld
kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatdsok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2)
bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirkézlési szolgaltato koteles biztositani, hogy az el6fizet6 és a felhasznal6 a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.

(5) Kiilon torvény ilyen el6irdsa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az el6fizet6kre és felhasznal6kra vonatkozd, a kiilon torvény el6irdsa
szerinti személyes adatokat csak e kiilon torvény el6irasa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
torvényben a célhoz kapcsoloddan el6irt kezelési hatarid6n beliil meg kell sziintetnie.

(6) Az e torvény, illetve més torvények altal lehet6vé tett, illetve el&irt kiilonféle céli adatkezeléseket az elektronikus hirkozlési szolgaltatonak el kell
kiilonitenie egymastol. Az elkiilonités torténhet a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymast6l
fiiggetleniil vannak eltarolva az eltéré kezelési céllal kezelhet$ adatok; b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal
kezelhet6 adatok kozos rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz valé hozzaférések az adatkezelés célja szerint elkiiloniilnek egymastol.
(7) Az elektronikus hirk6zlési szolgéltat6 haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni kiteles

a) a fizikailag elkiiloniilé adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido
letelt;

b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoan a célhoz kotott kezelési hataridék mindegyike
letelt.

(8) A (2) bekezdés szerinti adatok koziil az el6fizetd csaladi és uténeve, sziiletési neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozé informacio, az
el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja, az 6t hivo és az éltala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd
id6pontja atadhat6 a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolés, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nett6 short poziciéra vonatkozoé bejelentési
és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short tigyletkotési korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartdsanak
ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatk6rében eljar6 Magyar Nemzeti
Banknak.

(8a) A (2) bekezdés szerinti adatok koziil dtadhat6 a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL. torvény
11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az Eurépai Unié miikodésér6l szol6 szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVIL térvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az el6fizet6 csaladi és uténeve, sziiletési neve, lakéhelye, tartézkodasi helyére
vonatkoz6 informacid, az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma és kezd6 id6pontja, valamint idétartama. A kozvetleniil vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara
- beleértve a versenytargyalasi 0sszejatszast is -, vagy a termelési, eladasi kvotak meghatdrozasara iranyul6 versenytarsak kozotti megallapodds vagy
6sszehangolt magatartas miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radi6telefon szolgéltatasnal a szolgaltatast
nyujt6 halézat és cella, valamint a szolgéltatds igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositok is atadhatok.

(9) A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3) bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idén
beliil dtadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltaté megbizédsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az
ugyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére; c) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény elbirdsai
szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv
részére.

e) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény el6irdsai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak

(10) Az elektronikus hirk6zlési szolgéltaté - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatésag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a
(2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgéltaténdl rendelkezésre 4ll6 adatokat.

(11) Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté - ha az a rendelkezésére 4ll - a szabalysértési hat6sdg kérelmére a segélyhivéd szamok rendeltetéstdl eltérd
igénybevétele szabalysértés elkovetGjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivé telefonszam vonatkozasaban
a) az el6fizet6 csaladi nevére és uténevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és uténevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviselGjének csaladi nevére és utonevére vonatkozo
adatokat.

9.1.5. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbol ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht.
118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszer(ien
kezelhet6 adatok korébdl az el6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokarél sz616
tajékoztatast masik elektronikus hirk6zlési szolgaltaténak atadni vagy attél tvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt
létrehozni.

(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbol csak az Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-c) illetve f) pontjaban foglalt eléfizet6i adatokat
adhatja tovabb.

(3) Az el6fizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetleg abban az esetben adhatdk ét, illetve keriilhetnek be a
kozos adatalloményba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehetGségét az el6fizetd szdmara részben vagy egészben
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korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltat6 bir6sagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetve az eléfizet6 tartzkodasi helye
ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltato koteles az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

(5) A kozos adatallomény kezelésére, annak id6tartama tekintetében a Eht. 157. § (3) bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarélag az (1) bekezdés
szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgdltat6 kételes haladéktalanul intézkedni az el6fizetd
adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgéltatoknak és az érintett el6fizet6nek a torlés
tényérol.

(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarélag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a Eht.157. § (8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag,

¢) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.

(8) A kozos adatallomény létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az
érintetteknek irasban kell megéllapodniuk.

9.2. az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

(1) Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) a Eht. 156. § (16)-(17) bekezdés, a Eht. 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a Eht. 159/A. § (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrdl;

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhatok at;

c¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgéltatok milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevének;

e) a kozos adatéllomany adatkezel&jérdl és adatfeldolgozojarol, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).
(2) Az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriilményekben bekovetkezett valtozasokrol. Az adatkezeléssel
kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltaté kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az
el6fizetd rendelkezésére.

9.3 A szolgaltato altali szerz6dés esetei feltételei

9.3.1 A szolgaltato rendes felmondasa

Az ElG6fizetSi szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Az
El6fizet6i szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megsziinik.

A Szolgaltatd altali felmondas tartalmazza

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi médjat, és

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, az ElGfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az Eléfizet6 a
felmondasi

id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetGi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmondasaval.

A szolgaltato az el6fizetSi szerz6dés felmondasat az el6fizet6vel tartds adathordozo utjan koteles kézéini azzal, hogy a
tartds adathordozoé elérhet6vé tételérdl az elSfizet6t igazolhatd modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés
adathordozo jellege ezt nem indokolja.

A felmondas kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozd szabalyok (igy kézbesitési vélelem) vonatkoznak.
Az El6fizetGi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetSt a Szolgdltatd elSfizetSi szerz6désbdl eredé
koveteléseinek megtéritése aldl

9.3.2. A Szolgdltatd rendkiviili felmonddsa

9.3.2.1. Az Elbfizet6i szerzédés 15 napra térteéné felmonddsdnak esetei

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az El6fizet6i szerz6dést 15 napos hataridével az alabbi
esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl m(ikodését, és az El6fizets ezt
a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg.

Ilyen esetnek mingsil kiilonosen a Szolgaltatd hdldzatanak rendeltetésszerld mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha
az Eld6fizet6 a Szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a Szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Gizemelteti, atalakitja,
megrongalja.

b) Az El6fizetsS a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a Szolgdltatd szamara,
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hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze.

c) Az ElG6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. § (6) bekezdés).

d) A rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valészindsithetd, hogy az El6fizet6 a Szerz6dés megkotése vagy
Szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatodt 1ényeges kortilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozdsdban megtévesztette. A felmondasi id6 tartamdra Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst felfliggeszteni,

e) Ha az El6fizet6 az El6fizetGi szolgaltatast a jogkbvetkezményekre torténd figyelmeztets értesitését kovetGen is a
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovdbbra is a haldzati
szerz6désekrdl

sz616 277/2003. (XIl. 24.) Kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

f) Ha az El6fizet6 az esedékes dijat a fizetési hatdrid6 elmulasztasat kovet6en elkiild6tt, jogkovetkezményekre
figyelmeztetd els6 értesitést legalabb 15 nappal koveté mdasodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizetdi szerz6dést, ha az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és
a

vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban
tdjékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti. A szolgdltatd koteles az ElGfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét
biztositani.

Ha az El6fizet6 a dijtartozdsat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg. Ha a
felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmonddsi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
az Eld6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul
értesiti.

Ha az El6fizet6 a hatarozott idejl El6fizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizet6i szolgaltatast
igénybe veszi, ugyanakkor az El6fizetd a Szolgdltatd rendkiviili felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltatott, a
8.2.2. pontban foglaltak irdnyaddak.

Az El6fizet6i Szerz6désnek az El6fizetd szerzGdésszegésére tekintettel torténé megszlinésével egyidejlileg a
szerz8désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

9.3.2.2. A Szolgaltato6 rendkiviili felmondasanak tovabbi esetei

Az el6fizet6 ellen indult felszamolasi eljaras, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljaras esetén a Szolgaltato
rendkivili (azonnali hatalyu) felmondasanak joga a felszamolasi, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljaras
kihirdetése napjan nyilik meg
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10. az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak
maddjai, esetei és hatarideje (kiilonésen eléfizetdi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal valasztott
kdzvetité szolgaltatéra, az egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozé
nyilatkozatok);

Az eléfizet6 a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irdasban médosithatja a Szolgaltatonal. A moédositas, a Szolgéltatéhoz tértivevényes levélben
vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen atadott/atvett irasos jognyilatkozattal médosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is moédositasként
kezeli a Szolgaltatd.

A kiilonféle nyilatkozatok médositdsi/visszavondsi ideje:
A nyilatkozatok alapjan a mddositasat a Szolgéltatd, a beérkezést kovetd 15 napon beliil elvégzi, de egyes esetekben eltéré modon kertil
érvényesitésre.

- el6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat
A bejelentést kovet6 15 napon beliil az elektronikusan elérhet6 névjegyzékben, a kovetkez6 kiadaskor a nyomtatott formanal.

A bejelentést kovet6 15 napon beliil vezeti at a Szolgéltaté a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nytjtasahoz tett nyilatkozat
- értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasahoz tett nyilatkozat

- lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést koveto targy hdnapra vezeti 4t a Szolgaltat6 a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztassal valasztott kozvetit6 szolgdltatéra vonatkozé nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozat

A bejelentést kovet6 targy honapra vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan tigy, hogy tj el6fizet6i szerzédést kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesitéséhez tett nyilatkozat

11. az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei
és feltételei

Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén:

- el6fizet6i felmondassal
- szolgéltaté felmondassal

Hatarozott idejii szerz6dés esetén:

- hatérozott id6 leteltével

- el6fizetdi felmondassal

- szolgéltat6 felmondassal

Az eléfizet6i szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken til megsziinik

a) az el6fizet6 halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

b)  aszolgaltat6 haldlaval, jogutéd nélkiili megsziinésével,

c) afelek kozos megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rdutalé magatartassal kotott el6fizet6i
szerzGdést rautalé magatartassal, kifejezett szdobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

Az eléfizet6i szerz6dés kizarélag az Eht. torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabélyban foglalt esetekben és médon sziinhet meg, az el6fizet6i
szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.
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11.1. a szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az el6fizeté errdl torténé tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerz6désmaddositassal kapcsolatban az
el6fizeté6t megilleté jogok

11.2.1. Az el6fizet6i szerz6dés moédositasa

(1) Az egyedi el6fizet6i szerzédés modositasara az el6fizet6i szerzédés megkotésének szabalyai vonatkoznak. Az altalanos szerzédési feltételek
lehet6vé tehetik az egyedi el6fizetSi szerz6dés (2) bekezdés szerinti moédositasat.
(2) A szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést az egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjedGen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabélyvaltozas vagy hat6sagi dontés,

c¢) akortilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas,

d) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarélag az el6fizetd szamara elényds moédon valtoznak
meg

Hatérozatlan idejii szerz6dések esetében:

(1) A hatarozatlan iddre kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek mindsiil kiilénosen az olyan
koltség — az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathat6 — novekedése, amely a szolgéltaté harmadik személlyel fennall6 szerzédéses
kapcsolatabdl ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

(2) A hatarozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dés tekintetében a szolgaltaté meghatarozhat olyan feltételt az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy az
altalanos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyaszt6i arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az el6fizet6i szerz6dést egyoldalian médositani.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvéaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyaszto6i arindex mértékét.

(2b) A szolgaltat6 nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz6dést a (2) bekezdés b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian médositani, ha
jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési kitelezettséget ir el§, amelynek alanya a szolgaltato.

(3) Lényeges mddositasnak mindsiil kiillénGsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd
dijszabasra, a szerz6dés id6tartamadra és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve min6ségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzdési feltételeket egyoldaltian
modositani, koteles a médositasrol a hatalybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal az el6fizetéket e térvényben foglaltak szerint értesiteni, az
el6fizetket megilleté felmondds jogkovetkezményeirdl sz416 tajékoztatassal egytitt.

(5) Az egyedi el6fizet6i szerzddés idGtartamat érinté modositast megel6zGen a szolgaltatd koteles igazolhaté médon tajékoztatast adni a hatarozatlan
és a hatarozott idej{i el6fizet6i szerz6dés részletes feltételeirdl. A tajékoztats elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t érintd, a
hatarozott idejii el6fizet6i szerz6désb6l eredé barmilyen hétranyos jogkovetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

(6) Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal akkor modosithat6, ha az el6fizetd az el6fizet6i
szerz6dés ideje alatt igazolhaté mdédon széban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltaté az el6fizetGi szerz6dés médositasat
kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tev6leges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minéstil.

(7) Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozasa esetén a szolgaltat6t nem terhelik a jogszabalyban
meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés modositasahoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a szolgaltaté a valtozasrol a kozponti tigyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tdjékoztatast adni.

Az altalanos szerz6dési feltételek modositasa esetén, a modositas Hatdsaghoz torténé bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus
dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban, valamint az altalanos szerz6dési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt sz6vegét
is.

Az altalanos szerz6dési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatérozott, elnoki rendelet 11. § (2) bekezdésében
részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b)  b)amddositdsok lényegének rovid leirasat;

¢) c¢)amodositasok hatdlybalépésének id6pontjat;

d) d)akozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetGségét;

e) e)haaszolgéltat6 az el6fizet6i szolgéltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a médositott
dijat, mennyiséget és a valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgéltatdsonként elkiilonitve;

f) ) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt (kiilonosen a miisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatasok osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltat6 a
modositast

g) indokolja;

h)  g) az el6fizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali moédositasa esetén megilletd jogokat.

- Az €l6z6 bekezdést6l eltéréen, az elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus értesitési médokon megkiildott és az Eht. 144.
§ (4) bekezdés a) és ) pontjaban meghatarozott értesitésnek

a) a)amodositasok hatalybalépésének id6pontjat;

b) b)amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altaldnos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

c) c)a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon tortén6 elérhetGségét;

d) d)az el6fizet6t az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.
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- A szolgéltat6 nem koteles a (4) bekezdésben és a 12.2.2. pont els6é bekezdésében foglalt értesitési hataridéket az altalanos szerzédési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az ltalanos szerz6dési feltételek modositasa 4j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij
csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindstilhet az el6fizetd, illetve igényl6 szamara tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett)
szolgéltatashoz kapcsolddo tj, illetve kiegészit6 szolgéltatas megrendelését eredményezd szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

- Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az egyedi el6fizet6i
szerz6désben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa esetén

—, mint rdutal6 magatartas, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgéltaté az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfelelGen tett eleget értesitési kotelezettségének.

11.1.2. Az el6fizet6t megillet6 jogok egyoldalt szerz6dés médositas esetén

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 a hatdrozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott id6tartalombol ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médosités a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizet6 felmondja a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltaté az el6fizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltat6 az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

Az eléfizetbi szerz6dés kétoldald, kozos megegyezésen alapulé mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautalé magatartassal kotott el6fizet6i
szerz6dések kivételével a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgdltat6i ajanlat — az EInok rendeletében meghatarozott kivételekkel — csak
akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Széban kotott eléfizet6i szerzédés esetén az el6fizetd
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irasban kotott el6fizet6i szerzodés esetén az eléfizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldala
szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat elfogadasdhoz. A széban és irasban kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az el6fizetd tevoleges és
kifejezett elfogad6 nyilatkozata hidnyaban a szolgéltatds tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartas elfogadasnak nem tekinthet6, ett6l
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizet6 kétoldalt szerzédésmadositasra vonatkozo szolgéltat6i ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kétoldali szerz6désmodositas tovabbi szabélyait egyebekben a
szolgéltat6 altaldnos szerz6dési feltételei tartalmazzak.

A szolgéltat6 altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalti szerz6désmddositas esetén a szolgéltat6 az el6fizet6t olyan szerz6désmodositasi ajanlattal
koteles megkeresni, amely kozérthetGen és attekinthetGen tartalmazza, hogy a médositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon véaltoznak
meg, és megfelel6en tajékoztatja az el6fizet6t a médositas menetérdl.

11.2. az elé6fizet altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei,
feltételei, a médositas teljesitésének hatarideje

11.2.1. El6fizet6i felmondas

Az El6fizet6 a hatarozatlan idére kotott szerz6dést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével, barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani irasban. Rendes felmondas esetén a szerzédés a felmondasi id6 elteltével sziinik meg.

Az El6fizet6 a szerz6dést azonnali hatéllyal irasban a Szolgaltaté stilyos szerz6désszegdé magatartasa esetén mondhatja fel, azt kovetGen, hogy a
szerz6désszeg6 magatartds megsziintetésére irasban legalabb 15 napos hataridével felszélitotta a Szolgaltatét és ez a hataridé eredménytelentil telt el.
Azonnali hatalyd felmondasi ok kiilonosen, ha a Szolgaltat6 a szolgdltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatdlyt felmondas
esetén a szerz6dés a felmondas Szolgéltato altali kézhezvételének idGpontjaban szlinik meg.

Az El6fizet6nek a felmondast a 1. fejezetben megjelolt tigyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El6fizet6 altal a szolgaltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a Szolgdltat6 az El6fizets részére a szerzédés
megsziinését kovetd 30 napon beliil visszafizeti.

Az eléfizet6i szerz6dés el6fizetd altali felmondasat a szolgéltatéd koteles minden olyan formaban lehet6vé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is
alkalmaz.

11.2.2. Atiras

A szolgéltat6 az el6fizet6 kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizet6i szerzodést, ha az
el6fizet6 személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgaltaté az el6fizetd kérésére koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén
beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az el6fizetGt értesiteni.

(2) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb mint a szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(3) A szolgaltato atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az el6fizet6nek, azonban nem kételezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltat6 az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek
6sszege minden késedelmes nap utén az atiras dijanak egytizede

11.2.3. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgdltatasok esetén az eléfizet6 athelyezési igényére az el6fizet6i hozzaférési pontot a szolgéltat6 koteles a foldrajzi szolgaltatasi
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tertiletén beliil athelyezni az e pontban foglaltak szerint.

- A szolgéltat6 a hianytalan 4thelyezési igény szolgaltatohoz val6 beérkezését kovet6 15 napon beliil végzi el az igény teljesithetGsége érdekében
sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgéltatéhoz valé beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjel6li az athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstl szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szo6l6 felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét kovetGen is esedékes — dijtartozasa
miatt elutasitja.

- A szolgéltat6 az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szdmithat fel.

- Az 11.2.3. pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az el6fizeti hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetsi szolgaltatas sziinetel. Erre az idGszakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

- Az 11.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatéarozott hataridék be nem tartasa esetén a szolgdltat6 kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

11.2.4. Csomagmaodositas

Az eléfizet6 az Dijak mellékletben talalhat6 Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésdbb a targyhdnap 20. napjaig megkiildott kérelme
alapjan, a targyhonapot kovet6 honap 1. napjatol jogosult az altala korabban igénybe vett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgéltat6 altal ajanlott
masik szolgéltatds—csomagot igényelni. A szolgéltatds-csomagra vonatkozo szerzédés-modositds az igénybejelentést koveto elsd szamlazési id6szak
els6 napjan 1ép hatalyba, ha minden miszaki feltétel adott a véltoztatashoz.

Amennyiben a szolgaltatds-csomag valtoztatds a Szolgaltaté részérdl kiszallassal jar, ugy az El6fizetd koteles kiszallasi dijat is fizetni. Hiiségid6 alatt,
csak nagyobb névleges savszélességili csomagra lehet valtani és a hiiségid6 az Gij csomag aktivalasatél Gjra indul.

11.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

11.3.1. El6fizet6i szerz6dés felmondasa

(2) Az el6fizet6i szerzédés szolgaltatd altali felmondaséanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben meghatarozottak kivételével nem lehet
kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgaltaté az el6fizetGi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az el6fizeté hozzajarult,
olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
el6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az el6fizetd e
modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez ut6bbi esetben a szolgaltatd az el6fizet6t a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében
meghatérozott egyéb modon is értesitheti.

(4) Ha a felmondéas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az el6fizet$ a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés
nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errél a szolgéltat6 koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

¢) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzédésszegése, akkor az el6fizet6 tajékoztatasat a (4) bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizeti szerz6dést a (3)-(5) bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, és az el6fizetS ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az el6fizets a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetGen sem teszi lehetGvé a szolgaltaté szamdra, hogy a bejelentett vagy a
szolgéltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasédhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé el6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitését koveten is harmadik
személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkz6 modon vagy célokra hasznalja.

(7) A szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 els értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az el6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 Gsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hat6saghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az el6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
(8) Megsziinik az el6fizet6vel kotott el6fizetdi szerz6dése az el6fizetdi hozzaférést nyijtd szolgaltaténak a mas szolgaltatéval kotott - a helyi hurok
teljes atengedésére vonatkozo - szerz6désének hatélybalépésével egyidejiileg, amelyr6l a szolgaltat6 az el6fizet6t értesiteni kiteles a megsziinés el6tt
15 nappal.

(9) Ha a szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatast mas szolgaltatéval a helyi hurok atengedésére kotott szerzédés alapjan nyujtja, koteles az el6fizet6t a
helyi hurok atengedésére iranyuld szerz6dés felmondasérdl haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltat6 jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznélatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

(11) Az eléfizet6i szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabélyozott feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzédési
feltételekben hatarozza meg.

(12) A szolgaltat6 - a masik szolgaltat6 kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 hal6zatat masik
szolgéltaté hasznélja, vagy a dijat mésik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
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b) a harmadik szolgéltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozdsara, illetve megsziintetésére.

(14) A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatérozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés megsziinését megelGz6en a szolgaltatd
koteles az el6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai tton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus titon
tajékoztatni a hatdrozott idejii szerz6désbdl hatralévs napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovet6 vj el6fizet6i szerzodés
szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovd Gj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzdés id6tartamanak
meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdotésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasanak feltételeit a szolgéltat6 az altalanos szerzédési
feltételekben hatarozza meg.

11.3.2.Hatarozott idejli szerz6dés esetén alkalmazando szabalyok

Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozzé kapcsolédo
terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kitotte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt, a szolgaltato kizarélag az el6fizetd ltal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hétranyos
jogkovetkezményt nem flizhet.

Hatdrozott idejii szerz6dések megsziintetése, értesitések

(1) A szolgaltato koteles a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6zben legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az
el6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

(2) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltat6 a szolgaltatasnyujtas megkezdésétél a felmonddsi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

(3) A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az el6fizet§
az el6fizet6i szerz6dést:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kvetSen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatds vonatkozéasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
szolgéltaté val6s, érdekkorébe tartozé hibat héritott el,

c) a szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést az el6z6 pont (4) bekezdésébe iitkdz6en maédositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujt6 szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6z6en modositja,

e) a szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetGi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van
helye.

(4) A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan torténd el6fizet6i felmondasa esetén az el6fizet6i szerz6dés a felmondd
nyilatkozat szolgaltatéhoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (el6fizet6i felmondas) sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonosen a
szolgéltaté tulajdonat képez6 eszkoz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az el6fizetdre. Jogszeri el6fizet6i felmondas esetében a
szolgéltaté nem kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgéltat6 tulajdonat képez6 eszkozok visszaszolgaltatasat.

- Az el6fizet6 és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az eléfizet6 egy altala megjel6lt hatarnapra mondja fel az el6fizet6i szerz6dést. Ebben
az esetben az el6fizet6 a felmondasrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nytjtott szolgaltatdst nem kivanja
igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megkiildését6l szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltaté e hatarnapon koteles a
szolgéltatast megsziintetni.

- A szolgéltat6 az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatdrozott dsszegii jogkovetkezményt kotbér formdjaban is érvényesitheti. A szolgéltat6 e kotbér
helyett alacsonyabb 6sszegii kotbért, vagy kedvezébb jogkovetkezményt is alkalmazhat.

- A szolgéltat6 az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatérozott jogkovetkezményt sem alkalmazhatja, ha a szolgaltaténak az alabbiakban
meghatdrozott szerz6désszeg6é magatartasa miatt mondja fel az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést:

a) a szolgaltato6 a hibabejelentéseit kovet6en a hibat 30 napig nem tudja elhdritani,- A hatarozott idej{i szerz6dés el6fizet6 altali rendkiviili felmondasa
esetén a szerz6dés a felmond6 nyilatkozat szolgéltatéhoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg.

- A szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésben foglaltakrol.

- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az el6re fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a
szolgéltat6 az el6fizet6 altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6zGen fel nem hasznalt dijat az tij el6fizet6i szerzédéshez kapcsolddo egyenlegen
jovéirja.

11.3.3. Az El6fizet6i Szerz8dés megszlinésének esetei

a)Hatérozott idej{i szerz6dés esetén a szerz6désben meghatérozott idé elteltével;

b)szolgéltatoi, illetve el6fizet6i rendkiviili felmondassal,

c)hatdrozatlan idej{i szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendes felmondassal;

d)a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével;

e)egyéni El6fizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f)tizleti/intézményi el6fizet6 jogutoéd nélkiili megsziinésével;

g)a felek kozos megegyezésével.
Hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziintetése az eldfizets részérdl
- Az el6fizet6 a hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

A hatdrozott idejii eléfizetdi szerzédésekre vonatkozo kiilonds szabdlyok

Hatdrozott idejii szerz6dések médositdsa

(1) A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zden a szolgaltaté igazolhaté médon koteles tdjékoztatni az el6fizet6t a hatdrozott idejii
el6fizet6i szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség osszegérél szolgaltatasonként, vagy szolgéltataselemenként kiilon-
kiilon, valamint sszesitve. Koltség kiilonosen az el6fizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az
el6fizet6i szerz6déssel sszefliggd elektronikus hirkoz16 eszkozre vonatkoz6 polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak méas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaraddsa esetén
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az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6désbél eredd barmilyen héatranyos jogkovetkezményt megallapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

(2) Tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott idejii el6fizetSi szerz6dés esetén a 6. § (3) bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltaté a
hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az el6fizet6t.

(3) A szolgaltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tarté sziineteltetését a szolgaltat6 hatarozott idejii el6fizet6i szerz6déseknél sem zarhatja ki,
ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerzdés id6tartama a sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltat6 a hatarozott idére kotott el6fizet6i szerz6dést nem jogosult egyoldaliian az alapvet6 dijszabés (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési
dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés idGtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgéltatasmin6ségi kovetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott
el6fizet6i szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithat6 egyoldalian.

(5) A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartdssal nem maddosithat6.

Elére fizetett szolgdltatdsok esetén
(1) Elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal a 12. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint médosithatd.

(2) Elére fizetett diju szolgéltatasok egyenlegfelt6ltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az el6fizetd altal kifizetett, de az
egyenlegfeltoltést megel6z6en fel nem hasznélt dsszeget az 1j el6fizetéi szerzédéshez kapcsolédo egyenlegen j6vairja. A szolgaltaté a szerz6dés
djabb feltoltés nélkiili megsziinésekor az el6fizeté — az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil el6terjesztett — kérésére elszamol.
Semmis az el6fizetdi szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az el6fizet6nek nem jar vissza.

(3) Egyenlegfeltoltéssel, el6re fizetett diju szolgaltatasok esetében Hatarozott idejli szerz6dések médositasa pont (1)—(3) és (5) bekezdése, valamint a
Hatarozott idejii szerz6dések megsziintetése, értesitések pontban leirtak nem alkalmazhatok.

- A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés a meghatarozott id elteltével megsziinik. A szerz6dés megsziinését megel6zGen a szolgaltatd koteles az
el6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szdmlalevél hidnyaban irasban, postai titon vagy a szolgéltatas jellegéhez igazod6 elektronikus titon
tajékoztatni a hatdrozott idejii szerz6désbdl hatralévs napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovet6 vj el6fizetSi szerzédés
szerz6déses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Gj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idtartamanak
meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdotésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmodositassal donthetnek.

Szolgdltatdi felmondds

1. El6fizet6 szerz6désszegése miatt

A szolgéltato az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést 15 napos hatarid6vel felmondhatja, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, és az el6fizet6 ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetSen sem teszi lehet6vé a szolgdltat6 szamara, hogy a bejelentett vagy a
szolgéltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitést kovetden is a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznélja.

A szolgéltatd a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerzdésszegés esetében3 napot biztosit.

2.El6fizet6 dijtartozdsa miatt

A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 els6 értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
szolgéltat6 felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld osszeget, illetve havi
el6fizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hat6saghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az el6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltats felmondasa helyett az El6fizet6 dijtartozasa esetén 3 havi el6fizet6i dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot kérni.
Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, tigy a Szolgaltat6 a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az
el6fizetd szerz6désszegése, és az elfizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Err6l a szolgaltat6 koteles az el6fizet6t irdsban, egyéb hirkozlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato éltali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az el6fizetd szerz6désszegése - jogosult az elfizet6i
szolgaltatast(sokat) korlatozni. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznélatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fenndllnak. A Szolgaltaté ugyan azon telepitési cimre nem koteles jabb végpontot telepiteni, ha az adott végponton
szamlatartozas van, fiiggetleniil attdl, hogy a szerz6d6 fél nem azonos a tartozast felhalmozéval.

3. A szolgdltaté érdekkorében bekovetkezé mds okbol

A szolgéltato az el6fizet6i szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hatarid6vel jogosult felmondani. (3) A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés
felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizetGi szerz6désben az el6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhat6, kivéve, ha az el6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az el6fizet6 e médon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltaté az el6fizet6t a szerzddés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb méodon is
értesitheti.
A Szolgaltatoé éltali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrél, hogy ha az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a

szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval.
A szolgéltat6 jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint - korlatozni a szolgdltatasok korét, illetve
hasznélatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.
A szolgéltato - a masik szolgdltat6 kérelmére - koteles felmondani az el6fizetGi szerz6dést, ha a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halézatat masik
szolgéltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltat6 helyett szedi be, és
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a) a Szolgaltatéi felmondés pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljestiltek, valamint
b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

11.4. Az elébfizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6 a hatarozatlan ideji el6fizeti szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

(1) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem
kiszéllasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a szolgaltaté tulajdonat képezd eszkoz amortizacios értékcsokkenése) nem hérithat6 at az
el6fizetore.

(2) Az el6fizet6 az el6fizetdi szerz6dést egy altala megjelolt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizet6 a felmondasrél sz616
nyilatkozataban kételes megjel6lni azt a hatarnapot, amely napt6l a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételét6l, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgéltat6 e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat
megsziintetni.

(3) Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabdlyoknak és az el6fizet6i szerzédésnek megfeleld eléfizet6i felmondas esetében a szolgaltaté nem
kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgéltat6 tulajdonat képez6, az el6fizet részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat.
Az eléfizet6 felmondésa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az el6fizetdi szerz6déssel 6sszefiigg elektronikus hirkoz16 eszkozre vonatkozo polgari
jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

(4) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltat6 valamennyi tigyfélszolgalatan koteles lehet6vé tenni az el6fizet6 szdmara a szolgaltatd
tulajdonat képezd, az el6fizetd részére atadott eszkoz visszaszolgdltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrél az el6fizet6 részére. Nem
irhat6 el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az el6fizet6 szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

(5) Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az el6fizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt
lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili
id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

Az el6fizetGi szerz6dés el6fizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan forméaban lehet6vé tenni, amelyet a szerz6dés megkéotésére is
alkalmaz.

11.5. egyéb elbfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteit, példéul rendkiviili felmondas, a szolgéltatd szerzédés szegése esetén az ASZF 6. pontja tartalmazza.

11.6. Azon hataridé megjeldlése, ameddig az el6fizeté dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltat6 a
szerz6dést felmondana

Az eléfizetd, a Szolgaltato figyelmeztetd értesitését kovetGen koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az értesitésben megjelolt fizetési hataridéig,
altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést kovetGen a fizetés kiegyenlitésére altaldban 8 naptari napos hatarid6t szab a Szolgaltatd, ennek
kiegyenlitése hidnyaban, djabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltaté 30 napos felmondasi idével felmondani a szolgéltatast ugy, hogy az
el6fizetének az eredeti fizetési hatarid6hoz képest egy honapja volt a szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltaté a késedelmesen fizet6 el6fizeté forgalmat
korlatozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

12. Az eléfizetének és a Szolgaltatonak a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1. Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Eldbfizet6 feladatai

Az el6fizetd koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatéval a hibaelharitas soran, melynek részletes szabalyait az ASZF 6 fejezete tartalmazza.
Az eléfizet6t terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgdltato felé, amely érinti az el6fizet6i szerz6désben szerepl barmelyik adatot.

Az el6fizetSk értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — az el6fizet értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténé értesités megtorténte az elGfizetd
érdekkorében fennall6 koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig — a szolgaltatd legalabb két alkalommal,
legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovet6 napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az el6fizetS értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai titon megkiildott értesitést a postara adast6l szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — Ggy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgéltat6 az el6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

(4) A szolgéltaté éltal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az ellenkezd bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgéltatd
altal rogzitett id6pontjaban az el6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(5) Az értesitési kotelezettség (3)—(4) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése — ha azt az ellenérdekii fél vitatja — az értesités cimzetthez vald
megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitasara hatésagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

(6) A szolgaltato koteles altalanos szerz6dési feltételeinek méar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg elektronikusan is meg6rizni, pontosan
megjel6lve, hogy azok milyen id6szakban voltak hatdlyban, tovabba tigyfélszolgalatan és internetes honlapjén ezeket legalabb 24 hénapra
visszamen6leg hozzaférhet6vé tenni. El6fizet6i igény esetén az altalanos szerz6dési feltételekrdl a szolgéltato koteles tdjékoztatast adni.
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Az el6fizet6k tdjékoztatdsa

(1) Ha jogszabédly vagy a Hat6sag valamely éltalanos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak (e bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatds) a
szolgéltato tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a szolgéltat6 a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:
a) a tdjékoztatdst az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.
(2) A Hatésag el6irhatja az elektronikus hirkozlési szolgéltatok szamara, hogy az el6fizet6ik, és felhasznal6ik tajékoztatasa céljabol a Hatdsag altal
meghatdrozott médon kozérdeki tajékoztatast allitsanak ossze. A kozérdeki tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kozott - az alabbiakra:
a) a szerz6i jogok megsértésére, mas torvénybe iitkoz6 hasznalatra és az drtalmas tartalom terjesztésével kapcsolatos informdciokra,
b) a gyermekek és sériilékeny személyek védelmét lehetGvé tevé konnyen hasznalhat6 és konfiguralhaté szoftverekre vagy szoftveropciok
elérhet6ségére, vagy
c) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok hasznélata soran a személyes biztonsagot, a magéanéletet és a személyes adatokat fenyegetdé kockazatokkal
szembeni védelem céljabol rendelkezésére all6 eszkozokre.
(2a) Az internethozzaférés-szolgaltatast nyujt6 szolgaltat6 koteles a kiskoriak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhat6 szoftverek
vagy azokkal egyez6 célra szolgald mas szolgaltatdsok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozé kozérdeki tdjékoztatot 6sszeallitani, a tajékoztatot
internetes honlapjan kozzétenni, a kozzétételrdl és annak elérhetGségérél negyedévente - figyelemmel a (3)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is -
az el6fizetot értesiteni.
(3) Ha jogszabdly az el6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a szolgéltat6 koteles a szamlalevél mellékletében
értesiteni az el6fizetot.
(4) Ha jogszabdly az el6fizetd értesitését irja eld és a szolgaltat6 a szolgdltatas jellegéb6l adéddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az
értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél el6fizet6nek torténd,
szolgéltat6 altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkiildési idGpontjat megel6zi, a szolgaltatd valasztasa szerint - a 144. § (5) és (6)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 médon tehet eleget:
a) az el6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatds jellegéhez igazodé médon, a Szolgaltaté minden olyan Internet
elérési el6fizetének generdl egy email cimet, aki nem adott meg a b) pontban leirt, valds email cimet. Ezt az email cimet az egyedi el6fizet6i
szerz6dés tartalmazza.
b) elektronikus levélben az el6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre; Szolgaltaté a szolgéltatassal kapcsolatos miiszaki és pénziigyi
tajékoztatast a megadott e-mail cimre kiildi. El6fizet6 felelGssége, hogy valds, miikod6 cimet adjon meg. Ha a tajékoztato levelek El6fizet6 vagy
harmadik fél hib&jabél nem érkeznek meg, az nem roéhaté fel Szolgaltatd hibajaként.
c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd el6fizet6k korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény titjan, amellyel
egyidejiileg a szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgdlatan is hozzaférhet6vé tenni.
(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési moédokat a szolgdltat6 akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
a) a szo6beli értesitést az el6fizeté tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé
el6fizetének hitelesen igazolhat6 médon megkiildték.
c) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetének igazolhaté médon megkiildték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjdban meghatdrozott értesitési madot a szolgaltato kizarolag e torvény 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése
szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési moédot, ha az el6fizet6i szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatasra irdnyad6 az el6fizet6 altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsol6do dijak - beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nydjtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a
dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.
(7) Az el6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva all hataridéket a legkésébbi értesitést6l kell szamitani.
(8) A Hat6sag - annak érdekében, hogy az el6fizetdk, és felhasznalok megfelel6 informaciokkal rendelkezzenek - el6irhatja, hogy a hirkozlési
szolgéltatok tajékoztassak az eldfizetSiket:
a) a)az altaluk nyujtott szolgéltatdsokrol, kiilonos tekintettel azon szamokra, vagy szolgaltatasokra alkalmazandé dijakrol, amelyre egyedi
dijszabasi feltételek vonatkoznak,
b) b)aszolgaltaté altal az egy haldzati 6sszekottetésen atmend forgalom mérésére és alakitdsara létrehozott barmely eljarasrol, valamint
arrél, hogy ezen eljardsok milyen hatdssal lehetnek a szolgaltatas minGségére,
c¢) c)a fogyatékos el6fizetSiket a szamukra kifejlesztett termékekr6l és szolgaltatasokrol.
d) d)aszolgaltatdsokhoz és alkalmazasokhoz valé hozzaférés, illetve azok hasznalatdnak korlatozasara vonatkozé feltételek barminemii
valtozasarol.
(9) A szolgaltatasok egyes kategoridi tekintetében a Hat6sag megkovetelheti, hogy a tajékoztatasra kozvetlentil a hivas kapcsoldsa el6tt kertiljon sor.
(10) A Hatdsag annak érdekében, hogy az el6fizetdk, és felhasznalok megfelel6 informaciokkal rendelkezve a szolgaltatdsok minGségérdl, az arakrol
és dijszabasokrol, osszehasonlithassak az egyes szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfelelGen ésszer(i dontéseket hozzanak, el6irhatja,
hogy a hirkozlési szolgaltatok dsszehasonlitasra alkalmas médon az altaluk nyujtott szolgaltatdsok minéségérdl, elérhet6ségérdl, valamint ararol
adatokat szolgaltassanak a Hatésagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek kozzé.
(11) A Hatésag a hirkozlési szolgaltatok altal benytjtott informacidk alapjan 6sszehasonlité adatokat tesz k6zzé, hogy lehet6vé tegye a felhasznalok
és az el6fizet6k szamdra, interaktiv titmutaték vagy hasonlé miiszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fiiggetlen koltségértékelést. A
szolgéltat6 az altalanos szerzédési feltételeiben meghatdrozott modon kateles biztositani koltségellen6rzés szolgaltatast, beleértve az egyéni
el6fizet6k ingyenes figyelmeztetését is rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tilzott fogyasztas észlelése esetén.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az iizemképesség biztositasa az el6fizet felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaléi berendezések biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizets
tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzGi jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket. A szolgaltatas harmadik félnek nem
értékesithet6 és nem ruhazhato at, az el6fizet6 altal.
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12.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a
szolgaltat6 tulajdonat képezdé mas elektronikus hirk6zl6
eszkozdkkel kapcsolatos kotelezettségek

A szolgéltatashoz a Szolgéltat6 altal az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszk6zokrél, az atadaskor, atadas-atvételi jegyz6konyv
késziil a két fél alairasaval. Az el6fizet6 a szolgaltatas szerz6dés megsziinésekor koteles a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket, mitkodéképes
allapotban, visszaszolgéltatni.

A Szolgaltat6 az aldbbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

- ha az el6fizet6 nem szolgaltatja vissza az eszk6zt a szerz6dés megsziinését kvetd 15 napon beliil,

- ha az el6fizet6 nem miikod6 képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszkozok téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Valtozds az eléfizet6 adataiban

Az el6fizet6 az el6fizetGi szerz6désben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim valtozasat is - kételes haladéktalanul,
de legkésdbb az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil bejelenteni a szolgéltaténak. A bejelentés elmaradasabol ered6 karért a szolgaltaté nem felel.

Adatszolgdltatds

Az eléfizet6 a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:

- ha a hdlézat biztonsagat veszélyezteté magatartast tapasztal az el6fizet6 részérdl,

- ha nem megfelel6 végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,

- ha a személyes adatok valddisdgaval kapcsolatban megtéveszt6 magatartast tapasztal,

- ha biiniild6z6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informacidkat a szolgaltatotol és azt, csak az el6fizetd adatszolgaltatasaval
tudja teljesiteni.

13. a kiskoraak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepithet6 és
hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgaléo mas
szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

- A szolgéltat6 — a kiskortiakra kéros tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében — internetes honlapjan konnyen megtalalhat6 helyen (a honlap

f6oldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozé aloldalon) koteles

kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoriak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhat6 szoftverek és azokkal
egyez6 célt szolgalé més szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast. URL:

- A szolgéltat6 koteles valamely, a kiskordak védelmét lehet&vé tevd, magyar nyelvii, konnyen telepithet6 és haszndlhaté szoftver (a tovabbiakban:
sziir6szoftver) internetes honlapjardl vald ingyenes letolthetGségét és ezt kovet6en annak ingyenes hasznalhat6sagat biztositani.

14. Vegyes rendelkezések

(1) AEht. 10. § (1) bekezdés m) pontjétol eltérve, az tigyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmdval kapcsolatban e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatdrozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hat6sag jér el. A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvényt kell alkalmazni. (2) A 10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozodan elGirt kovetelmények - az egyedi
el6fizet6i szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalméara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 torvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott
szabdlyok szerint.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott szabalyok a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.
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1. sz. melléklet Dijak

Internet
Szamlazas mddja: Elektronikus
Hiségid6: 1lév
netté brutté
Neveges | Neveges | Neveges | Neeges | Guamal | Garanil | | et |
Internet csomag neve Ietoltegn feltolte§| Ietolte§| feltolte§| Ietolte§| fellolte§| Internet havidij kiegészit6 belépési dij havidij belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség havidija
Tavfelligyeleti csomag 1/3 1 Mbps| 3 Mbps| 1024 kbps| 3072 kbps 256 kbps 256 kbps 3247 Ft 0 Ft| 0 Ft| 3409 Ft 0 Ft|
AItNET 5/0,5 5 Mbps| 0,5 Mbps 5072 kbps 512 kbps 256 kbps 256 kbps| 3108 Ft| 0 Ft 0 Ft 3263 Ft 0 Ft]
AIrNET 10/1 10 Mbps| 1 Mbps 10240 kbps 1024 kbps 512 kbps 256 kbps 4107 Ft 0 Ft] 0 Ft] 4312 Ft OFt
AIrNET 20/2 20 Mbps| 2 Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps| 768 kbps 256 kbps 6 332 Ft, O Ft 0 Ft] 6 649 Ft 0 Ft|
AIrNET 30/3 30 Mbps| 3 Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps 256 kbps| 9504 Ft 0O Ft 0 Ft] 9 979 Ft 0 Ft|
AIrNET 40/4 40 Mbps 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps 1280 kbps 256 kbps 12 675 Ft| 0 Ft] 0 Ft] 13 309 Ft O Ft
Szamlazas madja: Papiralapt
Hliségid6: 1lév
netté brutté
Né\Aege§ Né\Aeg,eg Né\/lege_s Né\Aeqe; Garan,té!t Garantél_t - szémlc%zési ST Internet i o
Internet csomag neve Ietbltegn feltélte§| Ietblteg feltblte§| Ietélte§| fellblte§| Internet havidij Kiegészit6 belépési dij havidij belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség havidija
Tavfelligyeleti csomag 1/3 1 Mbps| 3 Mbps| 1024 kbps 3072 kbps 256 kbps 256 kbps 3 247 Fi| 398 F| OFt 3827 Ft 0 Ft|
AIrNET 5/0,5 5 Mbps| 0,5 Mbps| 5072 kbps 512 kbps 256 kbps 256 kbps 3108 Ft| 398 F| 0 Ft] 3681 Ft O Ft
AIrNET 10/1 10 Mbps 1 Mbps 10240 kbps 1024 kbps 512 kbps 256 kbps 4107 Ft 398 Ft 0 Ft] 4730 Ft 0 Ft|
AIrNET 20/2 20 Mbps| 2 Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps| 768 kbps 256 kbps 6 332 Ft, 398 Ft 0 Ft] 7 067 Ft 0 Ft|
AIrNET 30/3 30 Mbps 3 Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps 1024 kbps 256 kbps 9 504 Ft| 398 F| 0 Ft] 10 397 Ft O Ft
AIrNET 40/4 40 Mbps 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps 1280 kbps 256 kbps 12 675 Ft| 398 F| 0 Ft] 13 727 Ft O Ft
Szamlazas mddja: Elektronikus
H(iségid6: nincs
netté brutté
Né\Aege; Né\Aege; Né\Aege_s Né\Aege; Garanté!t Garantél_t o szémléé:jzési o Internet o
Internet csomag neve Ietblté§| feltdlté§| Ietblté§| feltblté§| Ietdltés:| feltblté§| Internet havidij Kiegészit6 belépési dij havidij belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség havidija
Tavfelligyeleti csomag 1/3 1 Mbps| 3 Mbps| 1024 kbps 3072 kbps 256 kbps 256 kbps 3 247 Fi| 0 Ft] 30 000 Ft] 3409 Ft 38 100 Ft
AIfNET 5/0,5 5 Mbps| 0,5 Mbps 5072 kbps 512 kbps 256 kbps 256 kbps| 3108 Ft| 0 Ft 30 000 Ft 3263 Ft 38100 Ft
AINET 10/1 10 Mbps 1 Mbps 10240 kbps 1024 kbps 512 kbps 256 kbps 4107 Ft 0 Ft| 30 000 Ft| 4312 Ft 38 100 Ft|
AIrNET 20/2 20 Mbps| 2 Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps| 768 kbps 256 kbps 6 332 Ft, 0 Ft| 30 000 Ft| 6 649 Ft 38 100 Ft|
AIrNET 30/3 30 Mbps 3 Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps 1024 kbps 256 kbps 9 504 Ft| 0 Ft] 30 000 Ft] 9979 Ft 38 100 Ft
AIrNET 40/4 40 Mbps 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps 1280 kbps 256 kbps 12 675 Ft| 0 Ft] 30 000 Ft] 13 309 Ft 38 100 Ft
Szamlazas médja: Papiralapt
H(iségid6: nincs
netté brutté
Né\Aege; Né\Aege; Né\Aege_s Né\Aege; Garanté!t Garantél_t o szémléé:jzési o Internet o
Internet csomag neve Ietblté§| feltdlté§| Ietblté§| feltblté§| Ietdlté§| feltblté§| Internet havidij Kiegészit6 belépési dij havidij belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség havidija
Tavfelligyeleti csomag 1/3 1 Mbps| 3 Mbps| 1024 kbps 3072 kbps 256 kbps 256 kbps 3 247 Fi| 398 F| 30 000 Ft] 3827 Ft 38 100 Ft
AIrNET 5/0,5 5 Mbps 0,5 Mbps 5120 kbps 512 kbps 256 kbps 256 kbps| 3108 Ft, 398 Ft 30 000 Ft| 3681 Ft 38 100 Ft|
AINET 10/1 10 Mbps 1 Mbps 10240 kbps 1024 kbps 512 kbps 256 kbps 4107 Ft 398 Ft 30 000 Ft| 4730 Ft 38 100 Ft|
AIrNET 20/2 20 Mbps 2 Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps 768 kbps 256 kbps 6 332 Ft| 398 F| 30 000 Ft] 7 067 Ft| 38 100 Ft
AIrNET 30/3 30 Mbps 3 Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps 1024 kbps 256 kbps 9 504 Ft| 398 F| 30 000 Ft] 10 397 Ft 38 100 Ft
AINET 40/4 40 Mbps 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps| 1280 kbps 256 kbps| 12 675 Ft 398 Ft 30000 Ft| 13 727 Ft| 38 100 Ft|
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Cyber csomagok

Alapdij Szédmléazas modja: papiralapa
Hiiségido: 1év

Csomag Neve Névleges Letoltés Névleges Feltoltés Rendes koriilmények | Rendes koriilmények Minimum Let6ltési Minimum Felt6ltési | Nett6 havidij (Ft) Brutt6 havidij (Ft)

sebesség sebesség kozott letoltési kozott feltoltési sebesség sebesség
Mbps Mbps sebesség sebesség Mbps Mbps
Mbps Mbps

Cyber 30 30 5 18 3 5 1 4.690 4.925

Cyber 60 60 20 35 15 10 4 6.115 6.421

Cyber 100 100 30 60 20 20 10 8.395 8.815

Cyber Pro 500 500 100 300 60 100 20 9.440 9.912

Cyber Pro 1000 1000 300 600 180 200 60 11.340 11.907

Elektronikus formaban kiildott szamla esetén netté 900 Ft kedvezményt biztosit a KeviWLAN Informatikai Kft. az alapdijhoz képest a kovetkezo lista szerint: Szamlazas modja: Elektronikus
Hiiségido: 1év

Csomag Neve

Névleges Letoltés

Névleges Feltoltés

Rendes koriilmények

Rendes koriilmények

Minimum Letoltési

Minimum Feltoltési

Nett6 havidij (Ft)

Brutté havidij (Ft)

sebesség sebesség kozott letoltési kozott feltoltési sebesség sebesség
Mbps Mbps sebesség sebesség Mbps Mbps
Mbps Mbps
Cyber 30 30 5 18 3 5 1 3.790 3.980
Cyber 60 60 20 35 15 10 4 5.215 5.476
Cyber 100 100 30 60 20 20 10 7.495 7.870
Cyber Pro 500 500 100 300 60 100 20 8.540 8.967
Cyber Pro 1000 1000 300 600 180 200 60 10.440 10.962




SMART csomagok

Szamlazas modja:

Elektronikus

Hiségidé: 1év
netté brutté
Névieges Névieges Allandé Allandé Garantalt Garantalt szam:jadza& et
Internet csomag neve letoltési feltoltési letoltési feltoltési letoltési feltoltési  |Internet havidij Kiegészits belépési dij havidii belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség hgvi dia )
Smart 20 20 Mbps 5 Mbps 10 Mbps 1 Mbps 512 kbps 256 kbps 4756 Ft| 0 Ft 0 Ft 4 994 Ft| 0 Ft
Smart 50 50 Mbps 10 Mbps 20 Mbps 2 Mbps 768 kbps 256 kbps 5 708 Ft 0 Ft 0 Ft 5 993 Ft| 0 Ft
Smart 80 80 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 3 Mbps 1024 kbps 256 kbps 6 659 Ft 0 Ft 0 Ft] 6 992 Ft| 0 Ft]
Szamlazas modja: Papiralapt
Hiségidé: 1év
netté brutté
Névieges Névieges Allandé Allandé Garantalt Garantalt szam:jadza& et
Internet csomag neve letoltési feltoltési letoltési feltoltési letoltési feltoltési  |Internet havidij Kiegészits belépési dij havidii belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség hgvi dia )
Smart 20 20 Mbps 5 Mbps 10 Mbps 1 Mbps 512 kbps 256 kbps 4756 Ft| 398 Ft 0 Ft 5412 Ft 0 Ft
Smart 50 50 Mbps 10 Mbps 20 Mbps 2 Mbps 768 kbps 256 kbps 5 708 Ft 398 Ft| 0 Ft 6 411 Ft| 0 Ft]
Smart 80 80 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 3 Mbps 1024 kbps 256 kbps 6 659 Ft 398 Ft 0 Ft 7 410 Ft 0 Ft
Szamlazas modja: Elektronikus
H(iségidé: nincs
netté brutté
Névieges Névieges Allandé Allandé Garantalt Garantalt szam:;adzam et
Internet csomag neve letoltési feltoltési letoltési feltoltési letoltési feltoltési Internet havidij Kiegészits belépési dij havidii belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség hgvi dija |
Smart 20 20 Mbps 5 Mbps 10 Mbps 1 Mbps 512 kbps 256 kbps 4756 Ft| 0 Ft 30 000 Ft 4 994 Ft| 38 100 Ft
Smart 50 50 Mbps 10 Mbps 20 Mbps 2 Mbps 768 kbps 256 kbps 5 708 Ft 0 Ft 30 000 Ft 5 993 Ft| 38 100 Ft
Smart 80 80 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 3 Mbps 1024 kbps 256 kbps 6 659 Ft 0 Ft 30 000 Ft 6 992 Ft 38 100 Ft
Szamlazas modja: Papiralapu
H(iségidé: nincs
netté brutté
Névieges Névieges Allandé Allandé Garantalt Garantalt szam:;adzam et
Internet csomag neve letoltési feltoltési letoltési feltoltési letoltési feltdltési Internet havidij Kiegészits belépési dij havidii belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség hgvi dija |
Smart 20 20 Mbps 5 Mbps 10 Mbps 1 Mbps 512 kbps 256 kbps 4756 Ft 398 Ft 30 000 Ft 5412 Ft 38 100 Ft
Smart 50 50 Mbps 10 Mbps 20 Mbps 2 Mbps 768 kbps 256 kbps 5 708 Ft 398 Ft| 30 000 Ft 6 411 Ft| 38 100 Ft
Smart 80 80 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 3 Mbps 1024 kbps 256 kbps 6 659 Ft 398 Ft 30 000 Ft 7 410 Ft 38 100 Ft
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Peres csomagok

Szamlazés mddja:

Elektronikus

Hiiségid6: 1év
netto brutté
Névieges Néveges Allandé Allandé Garantalt Garantalt szamg%z%l e
Internet csomag neve letoltési feltoltési letoltési feltoltési letoltési feltéltési  |Internet havidij Kieqészit6 belépési dij havidii belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség hgvi dia ]
Pres M 20 Mbps 5 Mbps 10 Mbps 1 Mbps 512 kbps 256 kbps 5 705 Ft| 0 Ft 0 Ft 5990 Ft 0 Ft
Peres L 50 Mbps 10 Mbps 20 Mbps 2 Mbps 768 kbps 256 kbps 6 181 Ft| 0 Ft 0 Ft 6 490 Ft 0 Ft
Peres XL 80 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 3 Mbps 1024 kbps 256 kbps 7 038 Ft| 0 Ft 0 Ft 7 390 Ft 0 Ft
Peres Tavfelugyeleti 20 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 512 kbps 512 kbps 6 467 Ft| 0 Ft 0 Ft 6 790 Ft 0 Ft
Szamlazas modja: Papiralapt
Hiségid6: 1év
netté brutté
Névieges Névieges Allandé Allandé Garantalt Garantalt szamg:jzas' Internet
Internet csomag neve |  letoltési feltoltési letoltési feltoltési letoltési feltoltési  |Internet havidij Kiegészits belépési dij havidii belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség hg vidija !
Pres M 20 Mbps 5 Mbps 10 Mbps 1 Mbps 512 kbps 256 kbps 5 705 Ft 398 Ft OFt 6 408 Ft 0 Ft
Peres L 50 Mbps 10 Mbps 20 Mbps 2 Mbps 768 kbps 256 kbps 6 181 Ft 398 Ft OFt 6 908 Ft 0 Ft
Peres XL 80 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 3 Mbps 1024 kbps 256 kbps 7038 Ft 398 Ft O Ft 7 808 Ft O Ft
Peres Taveliigyeleti 20 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 512 kbps 512 kbps 6 467 Ft| 398 Ft 0 Ft 7 208 Ft 0 Ft
Szamlazas madja: Elektronikus
Hiségid6: nincs
netto brutté
Névieges Névieges Allandé Allandé Garantalt Garantalt szamg%z%l Internet
Internet csomag neve letoltési feltoltési letoltési feltoltési letoltési feltéltési  |Internet havidij Kieqészits belépési dij havidii belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség hgvi dia ]
Pres M 20 Mbps 5 Mbps 10 Mbps 1 Mbps 512 kbps 256 kbps 5705 Ft| 0 Ft 30 000 Ft 5990 Ft 38 100 Ft|
Peres L 50 Mbps 10 Mbps 20 Mbps 2 Mbps 768 kbps 256 kbps 6 181 Ft| O Ft 30 000 Ft 6 490 Ft 38 100 Ft|
Peres XL 80 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 3 Mbps 1024 kbps 256 kbps 7 038 Ft| 0 Ft 30 000 Ft 7 390 Ft 38 100 Ft|
Peres Taelligyeleti 20 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 512 kbps 512 kbps 6 467 Ft 0O Ft 30 000 Ft 6 790 Ft 38 100 Ft|
Szamlazas modja: Papiralaptl
H(iségidé: nincs
nettoé brutté
Névieges Néveges Allandé Allandé Garantalt Garantalt szamg%z%l e
Internet csomag neve |  letoltési feltoltési letoltési feltoltési letoltési feltoltési  |Internet havidij Kiegészits belépési dij havidii belépési dij
sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség sebesség hgvi dija |
Pres M 20 Mbps 5 Mbps 10 Mbps 1 Mbps 512 kbps 256 kbps 5 705 Ft| 398 Ft 30 000 Ft 6 408 Ft 38 100 Ft
Peres L 50 Mbps 10 Mbps 20 Mbps 2 Mbps 768 kbps 256 kbps 6 181 Ft 398 Ft 30000 Ft 6 908 Ft 38 100 Ft
Peres XL 80 Mbps 20 Mbps 30 Mbps 3 Mbps 1024 kbps 256 kbps 7 038 Ft| 398 Ft 30 000 Ft 7 808 Ft 38 100 Ft|
Peres Tavfeliigyeleti 20 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 512 kbps 512 kbps 6 467 Ft 398 Ft 30 000 Ft 7 208 Ft 38 100 Ft|
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Opti csomagot

Szamlazas madja: Elektronikus
Hiiségidé: 1év
| |
Savszélesség Nettd Brutté
. . - - szamldzasi mod
Maximum | Maximum - Minimum - Minimum Lo o paidi| - kiegészits | belépésid | MeMet | pojenasi di
letoltés feltoltés letoltés feltoltés havidfja havidij
Opti 250 250 Mbps 70 Mbps 80 Mbps 30 Mbps 4 757 Ft 0 Ff 0 Ft 4995 Ft 0 Ft
Opti 500 500 Mbps 150 Mbps 150 Mbps 40 Mbps 5514 Ft 0 Ff 0 Ft 5790 Ft 0 Ft
Opti 1000 1000 Mbps {1000 Mbps  [300 Mbps 50 Mbps 6 657 Ft 0 Ff 0 Ft 6 990 Ft OFt
Szamlazas madja: Papiralapu
Hiiségidé: 1év
| |
Savszélesség Nettéd Brutté
. . - - dmlazasi mod
Maximum Maximum Minimum Minimum |, _[szamazasiim PR, Internet e
letdltés feltéltés |  letdltés foltoltgs |mermet havidj kﬁeﬁg;‘;" belépésidl  |R ik No= ==l
Opti 250 250 Mbps 70 Mbps 80 Mbps 30 Mbps 4 757 Ft 398 Ft 0 Ft 5413 Ft 0 Ft
Opti 500 500 Mbps 150 Mbps 150 Mbps 40 Mbps 5514 Ft 398 Ft 0 Ft 6 208 Ft OFt
Opti 1000 1000 Mbps {1000 Mbps  |300 Mbps 50 Mbps 6 657 Ft 398 Ft 0 Ft 7 408 Ft 0 Ft
Szamlazas madja: Elektronikus
Hiségidé: nincs
|
Savszélesség Nettéd Brutté
Maximum Maximum Minimum Minimum internet havidii Sz‘ékri“elézeisziﬁrgﬁd belépési dii Internet beléoési dii
letoltés feltdltés letoltés feltoltés (I i PESIAU 1 havidij pest i
Opti 250 250 Mbps 70 Mbps 80 Mbps 30 Mbps 4 757 Ft 0 Ft 30 000 Ft 4995 Ft 38 100 Ft
Opti 500 500 Mbps 150 Mbps 150 Mbps 40 Mbps 5514 Ft 0 Ff 30 000 Ft 5790 Ft 38 100 Ft
Opti 1000 1000 Mbps {1000 Mbps  [300 Mbps 50 Mbps 6 657 Ft 0 Ft 30 000 Ft 6 990 Ft 38 100 Ft
Szamlazas madja: papir alapu
Hiségidé: nincs
| |
Savszélesség Nettd Brutté
. . - - szamlazasi mod
Maximum | Maximum - Minimum | Minimum Lo o paidi| - kiegészits | belépésidi | MeMet | perepasi di
letoltés feltoltés letoltés feltoltés havidija havidij
Opti 250 250 Mbps 70 Mbps 80 Mbps 30 Mbps 4 757 Ft 398 Ft 30 000 Ft 5413 Ft 38 100 Ft
Opti 500 500 Mbps 150 Mbps 150 Mbps 40 Mbps 5514 Ft 398 Ft 30 000 Ft 6 208 Ft 38 100 Ft
Opti 1000 1000 Mbps {1000 Mbps ~ [300 Mbps 50 Mbps 6 657 Ft 398 Ft 30 000 Ft 7 408 Ft 38 100 Ft
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Internet + telefon

Intemet + VolP telefon
Szamlazas madja: ‘ Elektronikus
Hiségids: \ 1év
nettg brutté
Névieges Névieges Névieges Névieges Garantalt Garantalt szamlazasi szamlazasi
(Mbps) (Mbps) (kbps) (kbps) (kbps) (kbps) havidija havidija
AIPNET 5/0,5 5 Mbps| 0,5 Mbps| 5120 kbps| 512 kbps 256 kbps| 256 kbps| VolIP telefon 2 775 F| 0 Ft| 780 F 0 Ft| 2 914 Ft| 0 Ft| 991 Ft| 3 904 Ft| 0 Ft|
AIPNET 10/1 10 Mbps| 1 Mbps| 10240 kbps 1024 kbps| 512 kbps| 256 kbps| VolP telefon 3774 F| 0 Ft| 780 Ft 0 Ft| 3 963 Ft| 0 Ft| 991 Ft| 4 953 Ft| 0 Ft|
AIPNET 20/2 20 Mbps| 2 Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps 768 kbps| 256 kbps| VolP telefon 5999 Ft| 0 Ft| 780 F 0 Ft| 6 299 Ft| 0 F 991 Ft| 7 290 Ft| 0 Ft|
AIrNET 30/3 30 Mbps| 3 Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps| 256 kbps| VolP telefon 9 171 F| 0 Ft| 780 Ft 0 Ft| 9 629 Ft| 0 Ft| 991 Ft| 10 620 Ft| 0 Ft
AIPNET 40/4 40 Mbps| 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps 1280 kbps| 256 kbps| VolIP telefon 12 342 F| 0 Ft| 780 Ft 0 Ft| 12 959 F| 0 Ft| 991 Ft| 13 950 Ft| 0 Ft
Intemet + VolP telefon
Széamlazéas médja: ‘ Elektronikus
Hiségids: ‘ nincs
netté brutté
Névieges Névieges Névieges Névieges Garantalt Garantalt szamlazasi szamlazasi
Intemet csomag neve \::I:tilléséin feltd\:égw Ietollés} feltdllé§| Ielbltésj fe\lollé§i Telefon Intemet havid] m}ﬁd » VoIP’te\efolj belépési dj |Intemet havidi| .. m}ﬁd » VoIR lelefog __havid[j l?fmqu' i
csomag neve kiegészitd | nettd havidij kiegészité | nett6 havidij | Osszesen | belépési dij
(Mbps) (Mbps) (kbps) (kbps) (kbps) (kbps) havidija havidija
AIPNET 5/0,5 5 Mbps 0,5 Mbps| 5120 kbps| 512 kbps| 256 kbps| 256 kbps| VolIP telefon 2775 F 0 F 780 Ft 30 000 Ft 2914 Ft| 0 Ft| 991 Ft| 3904 Ft| 38 100 Ft|
AIPNET 10/1 10 Mbps 1 Mbps| 10240 kbps 1024 kbps| 512 kbps| 256 kbps| VolIP telefon 3774 F 0 Ft 780 Ft| 30 000 Ft 3963 Ft| O Ft| 991 F| 4 953 Ft| 38 100 Ft|
AIPNET 20/2 20 Mbps| 2 Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps| 768 kbps| 256 kbps| VolIP telefon 5999 Ft| 0 Ft 780 Ft 30 000 Ft 6 299 Ft| 0 Ft| 991 Ft| 7 290 Ft| 38 100 Ft|
AIPNET 30/3 30 Mbps| 3 Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps| 256 kbps| VolIP telefon 9171 FY 0 Ft 780 Ft 30 000 Ft 9 629 Ft| O Ft| 991 Ft| 10 620 Ft| 38 100 Ft|
AIPNET 40/4 40 Mbps| 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps 1280 kbps| 256 kbps| VolIP telefon 12 342 F| 0 Ft 780 Ft 30 000 Ft| 12 959 Ft| 0 Ft| 991 Ft| 13 950 F| 38 100 Ft|
Intemet + VolP telefon
Szamlazés médja: ‘ Papiralap(
Hiiségids: \ 1ev
netté brutté
Névieges Névieges Névieges Névieges Garantalt Garantalt szamlazasi szamlazasi
(Mbps) (Mbps) (kbps) (kbps) (kbps) (kbps) havidija havidija
AIPNET 5/0,5 5 Mbps| 0,5 Mbps, 5120 kbps| 512 kbps 256 kbps| 256 kbps| VolP telefon 2775 F| 398 Ft| 780 Ft 0 Ft| 2914 Ft| 418 Ft| 991 Ft| 4 322 Ft| 0 Ft
AIPNET 10/1 10 Mbps| 1 Mbps| 10240 kbps 1024 kbps| 512 kbps| 256 kbps| VolP telefon 3774 F| 398 Ft| 780 Ft 0 Ft| 3 963 Ft| 418 Ft| 991 Ft| 5371 Ft| 0 Ft|
AIPNET 20/2 20 Mbps| 2 Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps 768 kbps| 256 kbps| VolP telefon 5999 Ft| 398 Ft| 780 Ft 0 Ft| 6299 Ft| 418 FY 991 Ft| 7 708 Ft| 0 Ft|
AIrNET 30/3 30 Mbps| 3 Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps| 256 kbps| VolIP telefon 9171 FY 398 Ft| 780 Ft 0 Ft 9 629 Ft| 418 Ft| 991 Ft| 11 038 Ft| 0 Ft|
AIPNET 40/4 40 Mbps| 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps| 1280 kbps| 256 kbps| VolIP telefon 12 342 F| 398 Ft| 780 Ft 0 Ft 12 959 Ft| 418 Ft| 991 Ft| 14 368 Ft| 0 Ft|
Internet csomagok
Széamlazéas médja: ‘ Papiralap
Huségids: ‘ nincs
Névieges Névieges Névieges Névieges Garantalt Garantalt szamlazasi szamlazasi
Intemet csomag neve \etdllésli feltd\:égw Ietollésll feltdllé§| Ielbltésj fe\l'ollésj Telefon Intemet havid] mp’dl B VoIPlte\efo!j belépési dj |Intemet havidi| .. mp'd | VoP lelefog __havidl’j Bl;ru‘nq' )
ebesség csomag neve kiegészitd | nettd havidij kiegészit6 | nettd havidij | Osszesen | belépési dij
(Mbps) (Mbps) (kbps) (kbps) (kbps) (kbps) havidija havidija
AIPNET 5/0,5 5 Mbps 0,5 Mbps| 5120 kbps| 512 kbps| 256 kbps| 256 kbps| VolIP telefon 2775 F 398 Ft| 780 Ft 30 000 Ft| 2914 Ft| 418 Ft| 991 Ft| 4 322 Ft| 38 100 Ft|
AIPNET 10/1 10 Mbps| 1 Mbps| 10240 kbps 1024 kbps| 512 kbps| 256 kbps| VolP telefon 3774 F| 398 Ft| 780 Ft 30 000 Ft| 3 963 Ft| 418 Ft| 991 Ft| 5371 Ft 38 100 F|
AIPNET 20/2 20 Mbps| 2 Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps 768 kbps| 256 kbps| VolP telefon 5999 F| 398 Ft| 780 F 30 000 F| 6 299 Ft| 418 Ft| 991 Ft| 7708 Ft| 38 100 Ft|
AIPNET 30/3 30 Mbps| 3 Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps| 256 kbps| VolP telefon 9 171 F| 398 Ft| 780 Ft 30 000 Ft| 9 629 Ft| 418 F 991 Ft| 11 038 Ft| 38 100 Ft|
AIPNET 40/4 40 Mbps| 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps| 1280 kbps| 256 kbps| VolIP telefon 12 342 F| 398 Ft| 780 F 30 000 F| 12 959 F| 418 F 991 Ft| 14 368 Ft| 38 100 Ft|
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TV csomagok Berekfiirdén

1\Y
Szamlazas madja: Elektronikus
Hiségidé: 1év
netto brutté
TV csatorndk | Kabel TV e Kabel TV e
TV csomag neve S7ama havidij belépési dij havidij belépési dij
Kéabel TV Alap 32 3 378 Ft 0 Ft 4 290 Ft 0 Ft
TV
Szamlazas madja: papir alapu
Hliségidé: 1lév
netto brutté
TV csomag neve TV csatomak Kébe_l oy belépési dij e Y belépési dij
szama havidij havidij
Kébel TV Alap 32 3378 Ft 0 Ft 4 290 Ft O Ft
1\Y
Szamlazas maodja: Elektronikus
Hiségidé: nincs
netto brutté
TV csatorndk | Kabel TV e Kabel TV e
TV csomag neve S7ama havidij belépési dij havidij belépési dij
Kébel TV Alap 32 3 378 Ft 0 Ft 4 290 Ft 0 Ft
1\Y
Szamlazas madja: papir alapu
Hlségidé: nincs
netto brutté
TV csatorndk | Kabel TV . | Kabel TV 2 Al AT
TV csomag neve S7ama havidij belépési dij havidij belépési dij
Kéabel TV Alap 32 3378 Ft 0 Ft 4 290 Ft 0 Ft
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Internet+TV csomagok Berekfiirdén

Intemet + TV (csak Berekfurdon)
modia: | elektronikus
Hiségids: | Tév
netto brutté
Néveges | Neéveges | Neéveges | Neéveges | Garantalt | Garantalt v csatomk Szax'fdzas' — Szamfjés' i || oo
Intemet csomag neve letoltési | feltdhési | letoliési | feliotési | letohési | feloltési | TV csomag neve | TV So2 oK intemet havidi] ;o0 o | Npmelt” | belépésidi [intemet havidi| im0 o | KSoeY | PaRAl  belepesi di
sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség hgw i I hg\ﬂ i I
AMET 3105 3Mbps|  0,5Mbps| 3072kbps|  512kbps| 256 Kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 2 275H| oF| 33mF oF| 2914F oF| 4200F| 7204Ff 0Ff
IAIMET 1011 10 Mbps 1Mbps| 10240kbps| 1024 kbps|  512Kkbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 2 3mar| oF| 33mF oF|  3963F oF| 4200F] 8253Ff 0Ff
IAIMET 202 20 Mbps| 2Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps| 768 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 5999 F oF|  33mR oF| 6299 F oF| 4200F] 10589 Ff 0Ff
IAIMET 3073 30 Mbps| 3Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 9inF| oF|  33mR oF|  9629F oF| 4200F] 13919Ff 0Ff
IANET 40/4 40 Mbps| 4Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps| 1280 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32| 123402F oF|  337R oF| 12959F oF|  4200F| 17249 Ff 0Ff
Intemet + TV (csak Berekfurden)
szamlazas modja: | elektronikus
Hiiségido: nincs
netto brutté
Néveges | Neéveges | Neéveges | Neéveges | Garantalt | Garantalt v csatomk Szax'fzas' — Szamfjés' i || oo
Intemet csomag neve letoltési | feltdhési | letoliési | feliotesi | letohesi | feloltési | TV csomag neve | TV So2 oK intemet havidi] ;o0 o | NFmelt” | belépésidi [intemet havidi| im0 o | KSoeY | PAAAL  belepesi di
sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség hgw dia I hg\ﬂ dia I
IAMET 3105 3Mbps|  0,5Mbps| 3072kbps|  512kbps| 256 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 2 275H| oF| 3378F| 30000F] 2914F oF| 4200F] 7204F( 38100F(
IAET 1011 10 Mbps 1Mbps| 10240kbps| 1024 kbps|  512Kkbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32| 3774R oF| 3378F| 30000F|  3963Ff oF| 4200F| 8253F( 38100F(
IAMET 2022 20 Mbps| 2Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps| 768 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32| 5999 F 0F| 3378F 30000F| 6299 Ff 0F| 4200F| 10589F( 38100F(
IAET 3073 30 Mbps| 3Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 91nF| oF|  3378F| 30000F| 9629F( oF| 4200F| 13919F( 38100F(
[AIMET 4074 40 Mbps| 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps| 1280 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32| 12342F oF|  3378F 30000F] 12959 Ff OF  4200F| 17249F 38100F(
Intemet + TV (csak Berekfurden)
modja: | Papiralapti
Hiségido: | 1év
nettd brutté
Néveges | Neéveges | Neéveges | Neéveges | Garantalt | Garantalt v csatomk Szax'fdzas' — Szamfjés' i || oo
Intemet csomag neve letoltési | feltdhési | letoliési | feliotési | letohesi | feloltési | TV csomag neve | TV So2 oK intemet havidi] ;o0 o | Npmelt” | belépésidi [intemet havidi| im0 o | NSoeY | PaAdl  belepesi di
sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség hgw i I hg\ﬂ dia I
IAMET 3/05 3Mbps|  0,5Mbps| 3072kbps|  512kbps| 256 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 2 275H| 8F| 3378F oF| 2914F asF|  4200F| 7622F 0Ff
IAMET 1011 10 Mbps 1Mbps| 10240 kbps| 1024 kbps|  512Kkbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 37aR| 398F|  3378FY oF|  3963F 48F|  4200F| 8671FY 0Ff
IAIMET 202 20 Mbps| 2Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps| 768 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 5999 F 308F|  3378FY oF| 6299 F a8F|  4200F] 11007 FY 0Ff
IAIMET 303 30 Mbps| 3Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 einr| 308F(  3378FY oF|  9629F 48F|  4200F] 14337 Ff 0Ff
IAINET 40/4 40 Mbps| 4Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps| 1280 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32|  12342F 308F(  3378FY oF| 12959F w8F|  4200F] 17667 FY 0Ff
Intemet + TV (csak Berekfurdén)
média: | Papiralapt
Hiiségido: ‘ nincs
netto brutté
Néveges | Néveges | Néveges | Néveges | Garantélt | Garantalt TV csatomak sza:ﬁfés' KabelTv Sm;‘fdzés' KabelTv havidii
Interet csomag neve letoési | felohesi | letohési | felohesi | lethési | felihesi | TV csomag neve | ™ SS2OMK inremet havid] (0% o | ERCTlY | belépési dij intemet havid] (00 o | SERellY | el pelapesi dj
sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség hgw i I hg\ﬂ i I
AMET 3/05 3Mbps|  0,5Mbps| 3072kbps|  512kbps| 256 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 2 275H| 308F( 3378F| 30000F| 29014 a8F|  4200F| 7622F 38 100F
IAMET 1011 10 Mbps 1Mbps| 10240 kbps| 1024 kbps|  512Kkbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32| 37aR| 308F( 3378F| 30000F|  3963F 48F|  4200F| 8671F] 38100
IAIMET 202 20 Mbps| 2Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps| 768 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 5999 F 308F(  3378F|  30000F| 6299 F 48F|  4200F] 11007F 38100
IAIMET 3073 30 Mbps| 3Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32  9inF 308F( 3378F| 30000F| 9629 48F|  4200F| 14337F] 38100
IAIET 40/4 40 Mbps| 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps| 1280 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32| 12342F 308F(  3378F|  30000F| 12959 F 48F|  4200F| 17667 F 38 100F
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Internet+TV+telefon csomagok Berekfiirdén

Internet + T+ Voip telefon (csak Berekfrdgn)

Szamlazas modia: | Elektronikus,
Hiségido: | lev
netto brutté
. . . . . . szamiazasi szamiazasi
Intemet csomag neve ’\\‘:t‘gigzs strielll I Tj:;zgéesf ?::une‘:‘ i?(;l‘t‘;:‘\‘ TV csomag nevel TV CSatomak| Jme':;"r'“eve Intemnet hevi| erg“éészw'lﬁ Klf::;;/ VolP havidj | belépési di |intemet havi| eg‘éim K:z:;gjv VolP havid | 2 | petgpesi
sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség) | sebesség) e R
AINET 3/0,5 3 Mbps| 0,5 Mbps| 3072 kbps| 512 kbps| 256 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VoIP telefon 2664 Ft| O Ft| 3378 F 780 Ft| OFt 2797 FY OFt 4 290 Ft| 991 Ft| 8078 Ft| O Ft
AINET 10/1 10 Mbps| 1 Mbps| 10240 kbps| 1024 kbps| 512 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolIP telefon 3663 Ft| O Ft| 3378 F 780 Ft| OFt 3846 Ft| OFt 4 290 Ft| 991 Ft| 9127 Ft| O Ft
AINET 2012 20Mbps|  2Mbps| 20480Kkbps| 2048 kbps| 768 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 Vol telefon | 5888 FY oF|  3378F 780 FY| oF|  o61s3H oF|  4200F 901 F| 11463 F{ OF
AINET 3073 30Mbps|  3Mbps| 30720kbps| 3072kbps| 1024 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolP telefon | 9060 F{ oF|  3378F 780 FY| oF|  9513H oF|  4200F 9LF| 14793 F{ OF
ANET 40/4 20Mbps| 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps| 1280 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolP telefon | 12231 F{ oF|  3378F 780 FY| oF] 12883H oF|  4200F 9o1F| 18123 Ff oF
Internet + TV+ Voip telefon (csak Berekilrdon)
Szamlazas modia: | Elektronikus
Hiségido: nincs
netto brutté
. . . ) ) Szamiazasi szamiazasi
Intemet csomag neve ’\\‘;!Ttg;s ?j:ﬁ%ﬁ Teé«\éﬁg? ’;‘:\ﬁ%es? ?;ﬁ«nel:[ %T{;:;g[ TV csomag nevel TV Csatomak| Jme':g’:ew Intemnet hevi| e’g”ézz‘.m Kﬁ:ﬂ]" VolP havidj | belépési di |intemet havid| e;éész\'lﬁ K:::gjv VolP havid | 2 | petgpesi
sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség) | sebesség) i e
AINET 3005 3Mbps|  0,5Mbps]  3072Kbps|  512kbps| 256 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 Vol telefon | 2664 F oF|  3378F 780 FY oF|  2797H oF|  4200F oo1F| 8078 FY oFi
ANET 1071 10Mbps|  1Mbps| 10240kbps| 1024kbps|  512kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 Vo telefon | 3663 F{ oF|  3378F 780 FY| oF] 384 oF|  4200F LR 9127 Ff OF
ANET 2072 20Mbps| 2 Mbps| 20480Kkbps| 2048 kbps| 768 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolP telefon | 5888 F{ oF|  3378F 780 FY| 0F|  61s3H OF|  4290F 991 F| 11463 F{ oF
AINET 30/3 30 Mbps| 3 Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolIP telefon 9060 Ft| O Ft| 3378 F 780 Ft| OFt 9513 Ft OFt 4 290 Ft| 991 Ft| 14793 F O Ft
AINET 40/4 40 Mbps| 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps| 1280 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolIP telefon 12 231 F| O Ft| 3378 F 780 Ft| OFt 12 843 F| OFt 4 290 Ft| 991 Ft| 18123 Ft| O Ft
Internet + TV+ Voip telefon (csak Berekilrdon)
Szamlazas moda: | Papiralapt
Hiségid 1ev
netto brutté
. . . ) ) Szamiazasi szamiazasi
Intemet csomag neve ’\\‘;!Ttg;s e | s ’;‘:\ﬁ%es? ?;ﬁ«nel:[ %T{;:;g[ TV csomag nevel TV Csatomak| Jme':g’:ew Intemnet hevi| e’g”ézz‘.m Kﬁ:ﬂ]" VolP havidj | belépési di |intemet havid| e;éész\'lﬁ K:::gjv VolP havidi | 2 | petgpesi
sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség) | sebesség) e R
ANET 3105 3Mbps|  0,5Mbps]  3072Kbps|  512kbps| 256 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 Vol telefon | 2664 398F|  3378FY 780 FY| oF|  2797H 48F] 4290F 9LF| 8496 FY OF
ANET 1071 10Mbps|  1Mbps| 10240kbps| 1024 kbps|  512kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolP telefon | 3663 FY 398F|  3378FY 780 FY| T 48F] 4290F 9LF| 9545 F( OF
AINET 2012 20Mbps|  2Mbps| 20480Kkbps|  2048kbps| 768 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolP telefon | 5888 FY 398F|  3378FY 780 FY| oF]  61s3H 48F] 4290F 901 F| 11881 F{ OF
AINET 30/3 30 Mbps| 3 Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolIP telefon 9060 Ft| 398 Ft| 3378 F 780 Ft| OFt 9513 Ft 418 Ft| 4 290 Ft| 991 Ft| 15211 F O Ft
AINET 40/4 40 Mbps| 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps| 1280 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolIP telefon 12 231 F| 398 Ft| 3378 F 780 Ft| OFt 12 843 F| 418 Ft) 4 290 Ft| 991 Ft| 18541 Ft O Ft
Internet + TV+ Voip telefon (csak Berekilrdon)
moda: | Papiralapt
Haségidd: | nincs
netto brutté
. . . . ) ) szamiazési szamiézasi
Intemet csomag neve ’\u:t:ig;s ?emiiif Tiﬁﬁii.s m?i? ?;’oallne‘:‘ ?e?tfl‘t::‘\‘ TV csomag neve| T CS2tomak CSJ;[:;","‘EVE Internet havidj klez;“éésdzhﬁ Kﬁ:‘jg;/ VolP havidij | belépési di [Intemet havidj kleg‘é"’s“m Kf;‘:gy VolP havid | (Vi | petapesi ai
sebesség | sebesség | sebesség | sebesség | sebesség) | sebesség) ek o
ANET 3105 3Mbps|  0,5Mbps]  3072Kbps|  512kbps| 256 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 Vol telefon | 2664 398F|  3378FY 780 FY| oF]  2797H 48F] 4290F 9LF| 8496 FY OF
AINET 10/1 10 Mbps| 1 Mbps| 10240 kbps| 1024 kbps| 512 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolIP telefon 3663 Ft| 398 Ft| 3378 F 780 Ft| OFt 3846 Ft| 418 Ft| 4 290 Ft| 991 Ft| 9545 Ft| O Ft
AINET 20/2 20 Mbps| 2 Mbps| 20480 kbps| 2048 kbps| 768 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolIP telefon 5888 Ft| 398 Ft| 3378 F 780 Ft| OFt 6 183 Ft| 418 Ft| 4 290 Ft| 991 Ft| 11881Ft O Ft
AINET 30/3 30 Mbps| 3 Mbps| 30720 kbps| 3072 kbps| 1024 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolIP telefon 9060 Ft| 398 Ft| 3378 F 780 Ft| OFt 9513 Ft 418 Ft| 4 290 Ft| 991 Ft| 15211 Ft O Ft
AINET 40/4 20Mbps| 4 Mbps| 40960 kbps| 4096 kbps| 1280 kbps| 256 kbps| Kabel TV Alap 32 VolP telefon | 12231 F 398F|  3378FY 780 FY oF|  18m3H 48F] 4290F 91 F| 18541 F{ OF
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Dijtablazatunktél eltér6, egyedi megegyezéssel kialakitott csomag esetén a papir alapi szamla kiegészit6 havidija netté 300 Ft (brutt6 381 Ft)

Fix publikus IP cim dija: nett6 1000 Ft(brutt6 1270 Ft)/végpont

Port forwarding havidija: nett6 100 Ft(brutt6 127 Ft)/10 port/hénap . Port forwarding esetén a kiosztott portok sorszamat a szolgaltaté hatarozza meg.
Expressz kiszallas dija: nett6 3937 Ft(brutt6 5000 Ft)/éra
Papir alapti szdmla poétlasa nett6 900 Ft (brutt6 1143 Ft), mely a kovetkezd havidijjal egyiitt keriil kiszamlazasra.

Korlatozas megsziintetésének dija netté 1000 Ft (brutté 1270 Ft), mely a kovetkez6 havidijjal egytitt kertil kiszamlazasra. Szolgaltatas korlatozasarol
az El6fizet6t értesit6é weboldalon tajékoztatjuk. A korlatozast megel6z6 15 napban meghatarozott id6kozonként figyelmezteté weboldal jelenik meg,
mely felhivja az El6fizet6 figyelmét a szamlatartozas tényére, illetve az esetleges kés6bbi korlatozas kovetkezményeire. A figyelmeztetd weboldal
aktivalasatol szamitva, ha az tigyfél legalabb 1MB adatforgalmat generalt, ugy a szolgaltatd a felszolitas tényét elfogadottnak veszi. Az tigyfelek
adatforgalmi mennyiségét a szolgaltaté naplézza.

Behajtasra atadas dija: behajtasra atadott 6sszeg 19%-a + AFA

Az internet-hozzaférés kiépitésekor kihelyezett antenna értéke: netté 19685 Ft (brutté 25000 Ft), az antenndhoz tartozé tapegység értéke nett6 2362 Ft
(brutté 3000 Ft). Az antenna és a tapegység a szolgaltatd tulajdonat képzik, azok szandékos rongélasa esetén az el6fizet6 koteles megtériteni az
okozott kart.

Kedvezmény: hatarozott ideji szerz6dés kotése esetén a szolgaltat6 a belépési dijat kedvezményként elengedi az el6fizetd részére. Mely a szerzédés
vallalasi feltételei megszegése esetén az el6fizetd koteles visszafizetni a szolgaltatd részére.

2. sz. melléklet ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A KeviWLAN Informatikai Kft. (a tovabbiakban: ,;szolgaltat6”) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeir6l és az
elektronikus hirkézlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol sz616 4/2012 (1,24) NMHH Elnoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tdjékoztatot alkotja,
amely adatbiztonséagi szabdlyzatanak részét, Altalanos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizetd szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az el6fizet6i adatokhoz val6

jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.
A szolgéltaténak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nytijtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkozoket tigy kell megvalasztania
és tizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabdlyok

a)  Alkotmanyroél sz616 1959.évi XX. torvény 59.8.(1)

b) A Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 1959.évi IV. torvény (83.8);

c¢)  Aszemélyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992.évi LXIII. Torvény (,,Adatvédelmi Torvény )

d) Az Elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003.évi C. torvény 154., 155. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;

e) Anyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolodé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a hdl6zatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok
kezelésére, valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabélyokrdl sz6l6 4/2012 (1.24.) NMHH Elnoki Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag elnokének 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések
részletes szabalyairol

3. Definiciok
i) Személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbél levonhaté, az
érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel

helyreallithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve -név, azonosito jel, illet6leg egy vagy tobb,
fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdaségi, kulturdlis vagy szocialis azonosséagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Gsszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovébbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is;
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iii) Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott
modszert6l és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétél; iv) Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé
teszik;

v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik.

vi) Adatkezel6: adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

vii) Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezeld
megbizdsabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozas: A kovetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok
tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatésa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges.

4. A szolgdltato dltal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

A szolgéltat6 az Igényld, a Felhaszndl6 vagy El6fizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a Elektronikus Hirk6zlési torvény 154.8-a alapjan:
4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznal6t, valamint az El6fizet6t azonosité személyes adatok

A Szolgaltaté az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyul6 szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abb6l szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol az
El6fizetd, a Felhaszndl6 és az Igényl6 alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:

a) az eldfizet6 neve, lakéhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizetd esetén az el6fizet6 (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c¢) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az el6fizetd
bankszamlaszama;

d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az el6fizetS a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges felhasznalo6i nevei, valamint
alap jelszavai

e) ha az El6fizet6 és a szamlafizet6 személye egymastol eltér, abban az esetben a szamlafizet6 a)- c)pontban meghatarozott adatai;

f)  ha az egyéni el6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekv6képes, a természetes személy el6fizet6 torvényes képviselGjének a)-b)pontban
meghatérozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatod a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalénak és az El6fizet6nek az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizetdi allomés azonositéja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szdmlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) azigénybevett szolgaltatds /szolgaltatdsi csomag;

f)  az El6fizet6 altal valasztott fizetési mod;

g) az El6fizet6 altal valasztott fizetési periédus

h)  pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizet6 bankszamlaszédma;

i)  az El6fizetének nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

j)  aSzolgdltatds megkezdésének, igénybevételének idépontja

k)  a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illet6leg az elszamolhat6 egységek szama;

1)  ahivés, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a késziiléknek a szolgéltatas
igénybevételekor haszndlt azonositdja;

m) a Szolgaltatds kiesésének, hib4janak; korlatozasanak id6tartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondéas eseményei.

- A szolgéltato a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett azonositd és egyéb személyes adaton til azon
személyes adatot, amely a szolgaltatas nyutjtasdhoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

- A szolgaltat6 csak gy vélaszthatja meg és minden esetben 1gy tizemeltetheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a
szolgéltatas nyudjtasahoz és az e torvényben meghatérozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

- A szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valé tudomdsszerzését kovetGen haladéktalanul torli, ha a szolgéltaténdl valamely
4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl torténé adatkezelésre kertilt sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtadsa nem tehet6 fiigg6vé az igénybevevének valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban bekezdésében
nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzéjarulasatol.

- Az informdcits onrendelkezési jogrol és az informaciészabadséagrél sz616 térvényben meghatarozott tajékoztatason kiviil a szolgaltatonak
biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangfelvétel 1tjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig megérzi (EHT 141.8.)— a hibabejelent6 személy,
illet6leg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az el6fizet6 /bejelent6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizet6i /bejelent6i hivoszamot;

c¢) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

e) ahiba okat;

f)  ahiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);
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g) az el6fizet értesitésének modjat és idGpontjat
4.1.4 Az Igényld, a Felhasznal6 és az El6fizetd kifejezett hozzdjarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 mas személyes

adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az El6fizetGvel vald kapcsolattartast, illetGleg a szolgaltatd szolgaltatdsainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam; személyigazolvany /itlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsol6d6 formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az
igénylét kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a)  arrdl, hogy a Szolgéaltat6 mely személyes adatait kezeli

b) amrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhaték ét

c) ezen adatok alapjéan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetGsége van az igénylének;

e) akozos adatallomany kezelGjérdl, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és feldolgozas helyér6l
Az ajénlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott szerz6dés sziiletik akkor az altaldnos
szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a szolgaltat6 altal. Amennyiben a szolgaltaté a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait
nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott.

A szolgéltat6, amennyiben azt az igényl6, vagy Eléfizet6 kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott forméaban
legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgéltat6 az éltala kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valo tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban
meghatérozottaktdl eltér§ adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehetd fiigg6vé az igénybevevinek valamely, a jelen pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez torténd
hozzjarulasatol.

Az eléfizet6 adatai csak akkor hasznalhaték kozvetlen tizletszerzés, tudomdnyos, kozvélemény- vagy piackutatds céljara, ha ahhoz az el6fizetd
el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési titon nem tovabbithat6 annak az
el6fizetének, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést kapni.

Az eléfizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adatait a szolgaltatds minGségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i
érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatds nyudjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Kizarolag szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd, Felhasznald, vagy igényl6 személyes jellemzdinek
értékelésére csak akkor kertilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehet6vé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani.

- A szolgéltat6 altal az NMHH Elnoki rendelet szerinti, el6fizet6k és felhasznalok szamadra biztositand6 lehetdségekrdl koteles tigyfélszolgalatan és
internetes honlapja mellett az egyéb szokasos médokon is tdjékoztatast adni.

- A szolgdltato az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH Elnoki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil,
koteles biztositani a kovetkezdket:

a) amennyiben nyilvanos hirkozl6 hal6zatok vagy nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznaléival vagy el6fizetSivel
kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezelésére kertilhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor kezelhet6k, ha azok a
felhasznaldval, illetve el6fizetGvel nem hozhatdk kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhat6 le a felhasznaléra, illetve az eléfizet6re vonatkozd
kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve el6fizet6k ehhez hozzéjarultak és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely az
értéknovelt szolgéltatds nydjtdsdhoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznalokat, illetve az el6fizetSket a hozzajarulasuk megszerzése elétt tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozé adatok tipusarél, az adatkezelés céljairél és id6tartamarol, valamint arrél, hogy az értéknovelt szolgaltatas nyujtasa céljabél az
adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhasznal6knak, illetve el6fizetSknek lehet6séget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kiviili helymeghatérozo adatok kezelésére
vonatkozo hozzajaruldsukat barmikor visszavonhassék;

d) ha a felhasznal6k, illetve el6fizet6k a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell
szamukra azt a lehet8séget, hogy — egyszer(i mddon és dijmentesen — a hal6zathoz valé minden egyes csatlakozés alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban t6rténé feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos
hirkozl6 hal6zatok vagy nyilvanosan elérhet6 hirkozlési szolgaltatasok szolgéltatdjanak irdnyitasa alatt, vagy az értéknovelt szolgdltatast nyijtd
harmadik személy iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgdltatas nydjtasahoz sziikséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgdltaté dltali tdroldsdnak idétartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgdltat6 a szerz6dés megsziinéséig illetve azt kovets 1 évig kezeli.
A Szolgaltaté az aldbbiakban meghatdrozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:

a) az el6fizet6i allomds azonositéja;

b) az el6fizet§ cimét, dllomasa tipusa;

c¢) azelszamolasi id6szakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

d)  hivo és hivott el6fizet6i szamok;

e) ahivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
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f)  akésziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositéja;

g) aszolgaltatds datuma;

h)  dijfizetéssel és dijtartozassal osszefiiggd adatok;

i)  tartozés hatrahagyasa esetén az el6fizet6 szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgéltato6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté médon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus titon nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 évig meg6rzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgéltat6 az annak alapjan kidllitott szdmlara vonatkozd 1 éves eléviilést kovetd 1 év utan
30 napon beliil térolni koteles. Kiilon torvény el6irdsa alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény el6irasai szerinti célbol (mértékig,
modon és ideig) kezelheti, &m az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Az el&fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizeti hozzajarulas modositasaig, illetdleg visszavonasaig kezelhet6k.

Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények, valamint az Elektronikus Hirk6zlési rendszer
jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak iildozése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatésagoknak,
valamint a bir6sagnak tortén6 adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltaté legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott — eléfizet6i végberendezések hasznélatéra, , illetve annak kisérletére vonatkozdan
a szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halézataban keletkezett és rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltat6 az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné
tevé médon torolni koteles.

6. Az eldfizetoi adatok tovdbbitdsdnak esetei

A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz
hozzjarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az el6fizet6 hozzajarulasatdl fiiggd adattovabbitas

A szolgéltaté
a)  sajat lizletszerzési céljabol, tigynokoknek, értékesit6knek, illetéleg
b) tudomdnyos, kozvélemény-vagy piackutatas, céljabol csak az el6fizet§ beleegyezésével adhatja tovabb az el6fizetd dltala kezelt adatait. Az
el6fizetd e hozzajarulasat az tigyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkiil modosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitasa kiilféldre

Az el6fizetd a szolgaltatd altal kozétett Altalanos SzerzGdési Feltételek és az annak mellékletét képezd jelen Adatvédelmi Téjékoztaté elfogadasaval
hozz4jarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az el6fizetd altala kezelt személyes adatait az Eurépai Uni6 teriiletén talalhaté kapcsolt vallalkozéasainak
tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Uni6 tagallamaiba torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag teriiletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi T4jékoztato értelmezésében kapcsolt vallalkozésnak tekintendéek mindazok a gazdalkodo szervezetek, amelyek az Eurépai Unio
tertiletén talalhatok, és amelyek a szolgaltatot kozvetleniil, vagy kozvetve iranyitjak, illet6leg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgéltat6 tulajdonosaval.

A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen
meggy6z8dott arrél, hogy a kapcsolt véllalkozas orszagénak teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a
magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXIIL.tv.9.8.).

Az eléfizet6 a szolgaltaténal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden bejelentését, valamint a szolgaltaténal
felvilagositast kérhet arrol, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely adatait dolgozzék fel. Az el6fizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd
a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizet6 hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a szolgaltat6 megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az tigyfél-
tajékoztatast végzik,
b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,
6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgéltat6 atadhatja az el6fizet6i adatokat:
a)
b)
)
d)

a) anemzetbiztonsag,

b) ahonvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c¢) akozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsért6 felhasznalasanak iildozése, bennfentes kereskedelem, piacbefolyésolas,
engedély nélkiili szolgaltatas végzése tigyében, kivizsgdlas céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehajtasrol sz616 torvény elSirdsai szerint a végrehajténak; Az
el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevket a szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

- A szolgéltat6 - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfelel6 miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodni kételes a
tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a
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kozléshez és a kozléshez kapcsol6do forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarél (kozlés
bizalmassaga).

- A szolgéltat6 csak tigy véalaszthatja meg, és minden esetben tigy iizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16
eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

- A szolgéltat6 a tovébbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag
elengedhetetlentiil sziikséges.

- Egy el6fizetének vagy felhasznalénak elektronikus hirk6z16 végberendezésén csak az érintett felhasznal6 vagy el6fizet6 vilagos és teljes kord -
az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat kovets hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomoz6 hat6sagok és a renddrségrél szol6 torvényben meghatarozott bels6 blinmegel6zési és biinfelderitési feladatokat ellato, valamint
terrorizmust elhdrit6 szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomozé hat6sagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a térvényben foglaltak szerint,
tovabba a Hivatal — a 11. § (3) bekezdésében el6irt jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a
kiildeménybe, kizlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

- A szolgéltat6 - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrél sz616 1995. évi CXXV. torvény 42. §-dban meghatarozott adatszolgdltatas és adatbetekintés
kivételével - koteles tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érint6
adatszolgaltatasi megkeresésekrol.

- Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet§ fenyegetés, zsarolas alapos gyantija esetén a nyomozo hatdsag kiilon torvényben foglaltak
szerint az el6fizet6 vagy a felhasznal6 irasbeli kérelmére az el6fizetd vagy a felhasznalé hasznalataban 1év6 végberendezésen folytatott
beszélgetés, iizenetkiildés, e- mail levelezés utjan vagy mas médon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt
id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti. (Eht 155.8)

6.4 Szolgaltaték kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében —a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabol — az El6fizet6 altaluk jogszer(ien kezelt adatainak korébdl az el6fizett azonosité adatokat, valamint az
adatatadas indokarol sz6l6 tajékoztatast jogosultak egymdsnak atadni és egymastol atvenni, valamint kozos adatbazist 1étrehozni. Ennek soran
jogosultak az el6fizetd el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatait, valamint az adatatadas indokarol sz616 tajékoztatast barmely
masik Elektronikus Hirkozlési szolgéltaténak vagy a kozos adatdlloméany kezel6jének atadni.

A szolgéltat6 az el6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat a kozos adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha a felhasznalo

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus szolgaltatoval szemben fennéll6, 3 hénapot
meghaladé dijtartozasa van;

b)  korabban fenndll6 eléfizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megelz6en 6 honapon beliil
mondtak fel;

c¢) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltat6 az el6fizet6i szerzédését felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetGségét az el6fizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltat6 bir6sagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illet6leg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az el6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

e) azigényl6, illetve az el6fizet6 kér okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak
megtévesztésére torekedett (igy kiilonosen, ha az azonositéasra szolgalé dokumentum nyilvdnval6an hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az eléfizet6 adatainak atadasardl a szolgaltaté az el6fizet6ket haladéktalanul értesiti. Az dtadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgéltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok
jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet§ adatainak a kozos adatbazisbdl torténd
torlése irdnt és értesitést kiildeni az érintett el6fizetének a torlés tényétol.

Az adatalloménybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgéltato kizarolag a jelen pont els6 bekezdése szerinti célra igényelhet;
b) a6.2.2 pontban meghatdrozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltat6 kotelezettségei

A szolgdltat6 a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvéllalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhat6ak a szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan.

A szolgéltat6 mindent megtesz a az altala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas,
torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illet6leg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a
szolgéltaté koteles:

Tiikrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy
t6le fizikailag kiilonb6z6 adathordozén.

Archivalés: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igényl6, valtozatlanul maradé adatokat -el
kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozén kell régziteni.

Tiizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.
Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 tigyintézdk, alkalmazottak asztali szdmit6gépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté jogosultsaggal lehet hozzaférni. Hal6zati eréforrasokhoz
csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb
kéthetente, az iigyintéz6 felhasznalok pedig legalabb negyven naponként 1ij jelsz6t adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszk6zok felhasznaldsaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo,
hélézaton keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

54/68
KeviWLAN Informatikai Kft. ASZF
Utols6 modositas: 2025.09.05 hatalyos: 2025.11.01-t61



6.6 Az el6fizet6 jogai

Az adatvédelmi torvény 24.8.(5)szakasza alapjan az el6fizet6 jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c¢) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehet6séget ad -
d) tiltakozést elSterjeszteni
e) hat6sagi jogérvényesitésre
6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasat6l szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kézérthet
formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi torvény 11-12.8).
El6fizet6 a sajat személyes, illet6leg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetGségét az el6fizetd kérésére az el6fizetd szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, illetéleg a szolgéltatasok igénylésekor tett adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kvetGen
barmikor jogosult feltétel nélkiil a szolgaltaté tigyfélszolgdlata értesitésével visszavonni, vagy modositani az el6fizet6i jogviszony idGtartama alatt,
olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet toroltetni a Szolgaltatas alatt a Szolgdltato altal kotelezGen kezelendd adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6r6l, Igényl6rdl, Felhasznalordl a Szolgaltaté altal nyilvantartott adatok elirast, hibét tartalmaznak, gy az El6fizetd — az
adatkezelés idGtartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizet6, Felhasznald, Igénylé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
b) aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomdnyos kutatds céljara torténik;
c¢) atiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A Szolgéltaté - az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benytjtasatdl szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélni, és annak eredményérél a kérelmez6t irasban tdjékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg
az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovébbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgéltaténak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - szerint bir6saghoz
fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja meg, a Szolgaltaté értesitésének
kozlését6l szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutéas érdekében birésdghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is
perbe hivhatja.

Ha a bir6séag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett személyes adatét az itélet kozlését6l szamitott 3 napon beliil torolni.
Az adatkezel§ koteles az adatokat akkor is torolni, ha az adatatvevd az erre nyitva all6 hataridén beliil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel§ az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithat6 az adatétveve részére, ha az
adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a bir6sag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hato6sagi jogérvényesités

Az El6fizet6, Igényld, Felhaszndl6 jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni. A perre a PestiKozponti Keriileti Birdsag illetékes (1055
Bp. Markoé u.25)

Az eléfizet6, amennyiben tgy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6. pontban meghatarozott adatvédelmi felelGshoz
fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgéri alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggy(ilés adatvédelmi biztost valaszt a torvényi
feltételeknek megfelel6 magyar dllampolgdrok koziil. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat,
tevékenységérdl csak az Orszaggylilésnek tartozik szamadéssal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartds esetén a célszertinek tartott intézkedést
maga valasztja meg.

7.A szolgdltato adatvédelmi felelésének neve, beosztdsa, elérhetésége

Neve: Nyaké Karoly
Levelezési cim: 5420 Turkeve, Ady Endre utca 13.
email: info@keviwlan.hu,
tel.: 1202
A bels6 adatvédelmi felelds:
a) kozremiikodik, illet6leg segitséget nyuijt az adatkezeléssel sszefiiggdé dontések meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak
biztositasaban;
b) ellendrzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabélyok, valamint a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;
c¢) kivizsgalja a hozzd érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t
vagy az adatfeldolgozét;
d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatot;
e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;
f)  gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A hdlozatok és a szolgdltatdsok biztonsdga és integritdsa
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A halézati biztonsag megsértésének magas szintii kockazata esetén a nyilvanosan elérhet6 hirkozlési szolgéltatast nyujté szolgaltaténak értesitenie
kell az el6fizetéket az ilyen kockazatrdl, és — amennyiben a kockazat a szolgaltaté altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kiviil esik — a
lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valosziniileg felmeriil6 koltségek megemlitését.

(1) A szolgaltaté az Eht. 156. § (2)—(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Hat6sagot, illetve az Eht. 156. § (5)
bekezdésében meghatarozott esetekben az el6fizet6t vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet
alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltato koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott bels6 vizsgalat végeztével haladéktalanul, de legkésGbb az észlelést
kovet6 48 oran beliil elektronikus titon a Hatdsagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;
b)  az érintett személyes adatok korét;
c) az érintett el6fizetok, illetve mas maganszemélyek szamat;
d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;
e) aszemélyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirasat;
f)  aszemélyes adatok megsértésének varhaté kovetkezményeit;
g) aszemélyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;
h)  amennyiben a Hat6sagnak tortén6 bejelentés id6pontjdban az el6fizet6 vagy mas maganszemély (5) bekezdés szerinti értesitése mar
megtortént, annak id6pontjat és maédjat.
(4) A szolgéltaté a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a
személyes adatok megsértését kivalté okok

végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatésagot elektronikus uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének észlelését6l szamitott 48 éran beliil
sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltat6 honlapjan kozzétett tdjékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges
az el6fizet6k honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltato elfizetinek 0,01%- anal kevesebb eléfizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) aszemeélyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b)  ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) aszemélyes adatok megsértésének varhaté kovetkezményeit;

e) aszemélyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f)  amennyiben az el6fizet6 vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltat6 a személyes adatok megsértését a Hatésagnak mar
bejelentette, igy annak megtorténtét is.

(7) A szolgaltato éltal a személyes adatok megsértésének eseteir6l vezetett nyilvantartasnak az Eht. 156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan
tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének lényeges koriilményeit, kiillonosen:

a) aszemélyes adatok megsértésének id6pontjat;

b) aszemélyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett el6fizet6k és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) aszemélyes adatok megsértésének varhaté hatasait;

f)  aszolgaltatd altal a személyes adatok megsértése hatranyos kvetkezményeinek enyhitése érdekében mar megtett, illetve tervezett
korrekcids intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hat6sagnak torténd bejelentés, valamint az el6fizetdk, illetve mas
maganszemélyek értesitésének idGpontjara és modjara vonatkozé informacidkat is.
Eht 156.8

- A szolgaltato - sziikség szerint mas szolgéltatékkal kozosen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas
biztonsaganak, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizet6i személyes adatok védelmérdl.

- Az el6fizetGi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok nyujtasaval 6sszefiiggésben
tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy
kiilonosen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirk6zlési szolgéltat6 haladéktalanul koteles azt a Hatdsagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteir6l, amely tartalmazza az
ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltat6 altal megtett korrekcios intézkedéseket is. A
nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hat6séag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatd a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat
tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhat6an hatranyosan érinti az eléfizet6 vagy mas magéanszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor
az elektronikus hirkozlési szolgaltaté errdl az el6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett
el6fizetGt vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus hirkozlési szolgdltat6 a Hatosagnak kielégitGen
igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében. Az ilyen technol6giai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valé
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamaéra.

- Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatéi kotelezettség sérelme nélkiil - amennyiben a szolgéltaté még nem
értesitette az el6fizet6t vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérél - a Hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
véleményének kikérését koveten, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhat6 hatranyos hatésait.

- Az el6fizet6nek vagy maganszemélynek szol6 értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informacios
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pontokat, ahol az el6fizet6 tovabbi felvilagositast kaphat, tovabbd intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatésainak enyhitésére. A Hat6saghoz intézett értesités ezen tiilmenden leirja a személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak
orvoslasara az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

- A Hat6sag ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a modjara, és a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérend6 biztonsagi szintre vonatkozé legjobb gyakorlatokrdl.

- A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a
hélézat egységességével és a szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell nydjtaniuk.

- A szolgaltato tajékoztatja az el6fizet6t a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltat6 altal megtett miiszaki és
szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrdl és a védelem érdekében az el6fizetd altal tehet6 intézkedésekrdl.

- Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 4j biztonsagi
kockazat jelentkezik, a szolgaltat6 legalabb tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az el6fizetGt a kordbban nem ismert,
4j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekr6l, és azok varhato koltségeirl. A szolgaltato altal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az el6fizet6tdl. A szolgaltaté ltal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a szolgaltat6t a védelem érdekében teendd,
a hal6zat egységességével és a szolgéltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

- A szolgéltato a személyes adatok védelmével, a szolgaltatas nytijtasa soran tovabbitott kozlések bizalmassagaval, valamint a szolgéltatas
biztonsagéaval kapcsolatos, e torvényben meghatarozott kotelezettségein tilmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait, a szolgaltatas
nydjtasa soran tovabbitott kozlések és kiildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozo kiilonleges feltételeket, valamint az azonosit6 kijelzés és
hivésatiranyitas feltételeit az EInok rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értéknovelt szolgéltatas nydjtasahoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozasi adatok sziikségesek, a szolgéltatd
koteles a felhasznaldt, és el6fizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljarol, id6tartamarol, tovabba arrél, hogy az adatokat
sziikséges-e harmadik fél szamara tovéabbitani. - A felhasznal6val, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a
158. §-ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag a felhaszndl6 vagy az el6fizet6 hozzdjarulasa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nytjtasahoz.

- A felhasznald, és az el6fizet6 a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hat6sag, tigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megéllapitani és résziikre
tovabbitani a felhasznéléval és az el6fizetGvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a korozési eljarast lefolytat6 szerv megkeresésére
koteles megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és az el6fizetGvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat A
szolgéltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Féiigyelet részére a halézatbiztonsdg megsértésének minden olyan esetét (e rendelet
alkalmazasaban: hal6zatbiztonsagi esemény), amely jelentds hatassal volt a halézatok, illetve a szolgaltatdsok miikodésére.

(2) A Fétigyelet a Hat6sag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyoz6 hatésagat és az Eurépai Halozat- és
Informéaciébiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hat6sag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgéltatoknak hatarozatéval tdjékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben
meérlegelése szerint a halézatbiztonsagi esemény nyilvanossagra hozataldnak hidnya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) ahél6zatbiztonsagi esemény id6pontjat;

b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizet6k a hal6zatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) ahdél6zatbiztonsagi esemény varhat6 kovetkezményeit;

e) ahdél6zatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket;

f)  amennyiben a Hatésagnak torténd bejelentés id6pontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa mar megtortént, annak idépontjat és maodjat.
(5) A Haté6sag a Fotigyelethez beérkez6 bejelentésekrol és a megtett intézkedésekrdl évente dsszefoglalé jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és
az ENISA-nak.

(6) A Hat6sag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja — teljesités hianyaban pedig hatarozataval kotelezheti — a szolgaltatokat
a szolgaltatdsaik és a halézataik biztonsagi és integritdsi szintjének megéallapitasdhoz sziikséges adatok szolgdltatasara, ideértve irasos biztonsagi
stratégidjuk 4taddsat is.

(7) A Hat6sag hat6sagi hatarozatban kotelezheti a szolgéltatokat arra, hogy a hatarozatban megjeldlt fiiggetlen, mindsitett szervezet altal végzett
hélézatbiztonségi ellendrzésen vegyenek részt. Az ellendrzés koltségei a kotelezett szolgaltatot terhelik.

(8) A Hat6sag az e pontban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA hélézatbiztonsagra vonatkozé miiszaki irinymutatasait.
9. A Hatosdg kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzdférhetetlenné tételében

(1) A Hat6séag a biintetSeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény 158/D. § (5) bekezdése és 596/A. § (6) bekezdése alapjan, illetve az egyéb torvényben
meghatdrozottak alapjan szervezi és ellendrzi a biintet6iigyben a birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tétele végrehajtasat, tovabba a kiilon térvényben meghatarozott hat6sag altal elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birésag, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hat6sag elektronikus titon megkiildott értesitése alapjan a Hat6séag a birsag elektronikus adat
ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételérél sz616 rendelkezését, illetve a kiilén térvényben meghatarozott hatosag elektronikus adat
hozzaférhetetlenné tételérél sz616 rendelkezését kizarélag elektronikus uton kozli a hozzéférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatokkal.

(3) A Haté6sag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtdsa érdekében miikodteti a kozponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi
hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA), és a miikodtetés céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak,
azokba

a) abirdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag, az iigyész, a nyomoz6 hatésag és az
Orszaggytilés illetékes bizottsdganak a tagjai,

b)  akiilon térvényben meghatarozott hat6sag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a kiilon torvényben meghatarozott hat6sag, a
birésag, az ligyész, a nyomozo hatdsag és az Orszaggytilés illetékes bizottsaganak a tagjai tekinthetnek be.

(4) A birésag, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus uton megkiildott értesitése alapjan a Hat6sag a KEHTA-ban rogziti
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a) az eljaro bir6sag, a kiilon térvényben meghatarozott hatdsag megnevezését és a hatdrozat szamat,
b) az elektronikus adathoz val6 hozzéaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas megsziintetésérdl sz616 rendelkezést,
c¢) az elektronikus adat azonositaséara és elérésére vonatkoz6 adatokat.

(5) A Hat6sag a hidnyosan megkiildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pétlasa érdekében a birésagot, illetve a kiilon torvényben meghatarozott
hatésagot elektronikus titon megkeresi, tovabba jelzi a birdsdgnak, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hat6sagnak, ha a rendelkezés
elektronikus hirkozlési szolgaltaték éltali végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztosité elektronikus hirkozlési szolgéltatok és a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatok kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a
célbol, hogy a birésag, illetve a kiilén torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus adathoz val6 hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a
megakadalyozdas megsziintetésér6l rendelkez6 hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra iranyul6 keresés
eredményeként talalt vagy a tarolt valtozat elérhet6ségének nem biztositasaval elGsegitsék.

(2) Mentestil a KEHTA-hoz val6 csatlakozdsi kotelezettség alél az a nyilvanos internethozzéaférés- szolgaltatast nyujté szolgaltatd, amely kizarélag
olyan mas elektronikus hirkozlési szolgaltaton keresztiil csatlakozik a Budapesti Adatkicserélé Kozponthoz (BIX) és a nemzetk6zi adatkicseréld
kozpontokhoz, amely szolgaltaté mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) AKEHTA és a hozzaférést biztosit6 elektronikus hirkozlési szolgaltatok, illetve a keres6- és gyorsitétar-szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus
formaban, hitelesitett adatkapcsolat utjan torténik. A birdsag, illetve a kiilon térvényben meghatdrozott hat6sag és a Hatdsag kozotti elektronikus
kapcsolattartas biztonsagos kézbesitési szolgaltatas titjan torténik.

(4) A Hat6sag a hozzaférést biztosit6 elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy a keres6- és gyorsitotar- szolgaltat6 kérésére - a rendelkezésére allo
technikai lehet8ségekhez képest - kozremiikodik a hatarozatok végrehajtasdhoz sziikséges technikai kdrnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatosag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4) bekezdés szerint kozremiikodik, az érintett hozzaférést
biztosité elektronikus hirkozlési szolgéltatdval és a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatoval kozigazgatési szerzédést kot. A kozremiikodés keretében a
Hat6sag a kozigazgatasi szerz6désben meghatarozott modon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztosit6 elektronikus
hirkozlési szolgaltaté vagy a keres6- és gyorsitotar-szolgaltaté részére olyan technikai segitségnyuijté rendszerhez, amely miiszaki jellemz6inél fogva
alkalmas a hozzéaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag teriiletén talalhat6 adatkicserélé kozpontok, igy kiilongsen a Budapest Internet Exchange (BIX) kotelesek kozremiikodni az e §
szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hat6sag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének modjara vonatkozo legjobb gyakorlatokrdl, illetve
felhasznaldi segitséget nyujt a birdsag, a hozzaférést biztosit6 elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keres6- és gyorsitotarszolgaltatok szamara a
KEHTA kezeléséhez.

10. Biiniildézési, nemzetbiztonsdgi és honvédelmi célii adatmegérzési kotelezettség

(1) Az elektronikus hirk6zl6 halézat tizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési szolgdltatas szolgéltatdja - az adatkérésre kiilon térvény szerint
jogosult nyomozd hatésag, ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatéarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - meg6rzi az elektronikus hirkozlési szolgéltatas el6fizet6, illetve felhaszndl6 altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgéltatas nytjtasaval osszefiiggésben a szolgaltato altal elGallitott vagy kezelt
alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b)  helyhez kétott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgéltatas, Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
hivdszama vagy egyéb, az el6fizetd, felhasznal6 egyedi azonositasdhoz sziikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato éltal egyéb mdodon az eléfizet6hoz, felhasznaléhoz rendelt - dllandé miiszaki-technikai azonositok;

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatas, illetve ezek kombindacidja esetén az
el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatés, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikaciéban részt vevo el6fizetdk, felhasznalok hivoszamai, egyedi
miiszaki-technikai azonositoi, felhasznal6i azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikécié datuma,
kezd6 és zar6 idépontja;

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombindci6ja esetén a szandékolt cimzett irinyaban
megkezdett kommunikécidéra vonatkozo6an a d) pont szerinti adatok;

f)  Helyhez kétott internet-hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinaci6ja esetén az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas el6fizet6 vagy felhaszndl6 altali igénybevételének datuma, kezd6 és zar6
id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam;

g)  Helyhez kotott internet-hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinaci6ja soran az
el6fizetdk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 altali barmely atalakitdsdnak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(2) Az (1) bekezdésben eldirt adatmegorzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soréan eldéllitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti
adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgéltat6 az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kitelezettség teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja
szerinti adatokat az el6fizetSi szerz6dés megsziinését kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovets egy évig, a (2)
bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kovets fél évig koteles meg0rizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriiségéért az tigyben eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a
felel6s. Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 az (1) bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgéltatas teljes
korliségéért, minGségéért és idGszertiségéért felelds.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmeg6rzésre kotelezett elektronikus hirk6zlési szolgéltaté az adatmeg6rzés feladataval kizardlag abban az esetben
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bizhat meg adatfeldolgozéként mas véllalkozast, illetve a meg6rzott adatokat kizarélag abban az esetben tarolhatja az Eur6pai Gazdasagi Térség mas
tagallaméaban, ha a meg6rz6tt adatokhoz val6 hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozoéval kotott adatmegérzési szerzddés tartalmazza az (1)-(2)
bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkoz6 hazai titokvédelmi, mindsitettadat-védelmi szabalyoknak megfelel§ biztonsagi és hozzaférési
kovetelményeket. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a meg6rzott adatokat nem tarolhatja olyan orszag teriiletén, illetve az adatmeg6rzés
feladataval nem bizhat meg olyan orszagbeli adatfeldolgozot, amely orszag az Eurépai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) E § alkalmazasaban kommunikaci6 valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén megvalésitott informaciocsere vagy informaciétovabbités
véges szamu felek kozott, amely magaban foglalja a sikertelen hivasokat. E pont alkalmazasaban a kommunikacié nem foglalja magaban az
elektronikus hirkoz16 halézaton keresztiil miisorterjesztési szolgaltatas részeként a nyilvanossagnak tovabbitott informaciot, kivéve, ha az informacié
az azt atvevd, azonosithatd el6fizet6hoz vagy felhasznalohoz kapcsolhat6.

(7) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni és az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A
statisztikdnak a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltat6 e § alapjan az illetékes hatdsagok szamara adatot szolgéltatott,
b) e pont szerinti adatok meg6rzése id6pontjat és azon idépont kozott eltelt id6t, amikor az illetékes hat6sag az adatok tovabbitasat kérte,
c¢) azokat az esetek, amelyekben a szolgéltatd az adatok irdnti kérelmeket nem tudta teljesiteni.
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idGtartama***

az el6fizetd neve (cégszerl megnevezése), cime (lakéhely,
tartozkodasi hely, székhely)

Eht. 129.8 (5) bekezdés b) pontja

az el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizet6i szerzGdés
figyelemmel kisérése, a szerzédésszeri teljesités érdekében /a
szerzGdés megsziinéséig.

a természetes személy el6fizetd esetén az El6fizetd leanykori
neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje

Eht. 129.8 (5) bekezdés c) pontja

az el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése, a szerzédésszeri teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig.

Korlatozottan cselekviképes természetes személy esetén a
torvényes képvisel6 neve, lakéhelye (tartozkodasi helye),
lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése, a szerzédésszeri teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig.

az el6fizetd szamlazasi cime (amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi helyt6l),

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzGdés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkdzlési
szolgaltatds elérhetvé tétele, valamint az el6fizetGi szerzodés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az el6fizet6 személyi igazolvany szdma

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizetSi szerzGdés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve a hirkdzlési
szolgaltatds elérhet6vé tétele, valamint az el6fizetGi szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

Nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizeté bankszamlaszama

Eht. 129.§ (5) bekezdés d) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése, a szerz6désszerti teljesités érdekében /a
szerzGdés megsziinéséig.

az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési cime (amennyiben eltér
a lakhelyt6V/tartdzkodasi vagy a székhelyt6l)

az el6fizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetGvé tétele az el6fizetSi szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerti teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a szerz6dés megsziinéséig

El6fizet6 e-mail cime(i)

az el6fizet6 hozzajarulasa

a szolgéltatas elérhetGvé tétele, az el6fizet6i szerzdés
teljesitésének az elGsegitésére irdnyuld egyiittmiikodés, illetve az
el6fizet6i szerzGdés szerzGdésszert teljesitése érdekében torténd

figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

kapcsolattarté személy neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy hozzdjarulasa

az el6fizet6i szerzGdés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egyiittmiikodés, illetve az el6fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerti teljesités érdekében /a szerzédés
megsziinéséig

az el6fizetd aldirasa irdsbeli szerzGdés esetén

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizetSi szerzGdés érvényessége alatt tett el6fizet6i
nyilatkozatok, illetve jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés megsziinéséig

az internet szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges tavbeszél
allomas szdma vagy a szolgéltatas azonosit6ja

Eht. 157. § (2) bekezdés b) pontja illetve 157. §. (8) bekezdés

a szolgdltatds elérhetGvé tétele, az el6fizet6i szerzGdés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijdnak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetGi szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6dés
teljesitése érdekében az EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld
eléviilésig illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a bir6sagnak atadds céljabol hdrom évig

Az El6fizet6 alairasa

Az El6fizet6 hozzdjarulasa

Az el6fizet6i szerzGdés létrejotte érdekében, illetve az
érvényességealatt tett el6fizetdi nyilatkozatok, illetve
jogeselekmények érvényességének az ellendrzése a szerz6dés
megsziinéséig

Nem természetes személy El6fizet6 esetén az alkalmazott (tag)
neve (amennyiben a létesitést az El6fizet6 az alkalmazott/tag
ltal hasznalt helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag hozzajaruldsa

Az el6fizeti szerzGdés teljesitésének az elgsegitésére iranyuld
egyiittmiikodés, illetve az el6fizetGi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerz6dés megsziinéséig

az internet szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges tavbeszélg
allomas tipusa illetve jellege (anal6g/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasi GSM alapu, illetve ikerallomés/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés c) pontja illetve 157. §. (8) bekezdés

a szolgaltatas elérhet6vé tétele, az el6fizetSi szerzGdés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijdnak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz§dés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszerd teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznalasanak iildozése céljabol az
arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésdgoknak, az tigyésznek, valamint a birdsdgnak
atadas céljabol harom évig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas tipusa kezdd id6pontja és
id6tartama, tovabba a letoltott és/vagy feltoltott adat terjedelme
valamint a szolgaltatds soran alkalmazott IP azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés f) pontja illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetSi szerzGdés alapjanigénybevett szolgdltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzddésszerti teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig (a Szolgaltatd
az adatot az eléviilést kovet6 1 év utan 30 napon beliil toroIni
koteles)illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a bir6sagnak atadds céljabol hdrom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozdssal osszefiigg6 adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h) pontja illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzddésszeri teljesités érdekében az
EHT 1483. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
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nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznédlasanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a
bir6sagnak atadds céljabol harom évig

A hivés vagy egyéb szolgaltatas datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizet6i szerz8dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzddésszert teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhaszndldsanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatdsdgoknak, az tigyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés
felmondéasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja illetve 157. §. (8) bekezdés

az el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az el6fizet6i szerzddés
figyelemmel kisérése a szerzGdésszerdi teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési
rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznédlasanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol harom évig

El6fizet hozzdjarulasa szerinti szermélyes adatok

el6fizet6 hozzajarulasa **

tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység folytatasa céljabol / az el6fizet6
hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a szerzédés
megsziinéséig.

kozos

kapesolatos j alyban elsirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhet6vé tétele, az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az el6segitésére iranyuld egyiittmiikodés, illetve az
el6fizet6i szerz§dés figyelemmel kisérése a szerzédésszert
teljesités érdekében / a szerz6désbsl adodé jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

El6fizets neve, e-mail cime lakcime, nem természetes személy
el6fizetd esetén a nem természetes személy neve,
székhelye/telephelye, hasznalé(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és 161. §.és el6fizet6i hozzajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatala és miikodtetése céljabol az
el6fizetd hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a szerzédés
megsziinéséig

3. sz. melléklet Célérték melléklet

A szolgdltatds minéségének egyedi megfelelésége

1. A garantalt le- és feltoltési sebesség kinalt savszélességre és az ehhez tartozo garantalt le- és felt6ltési sebességre vonatkozo egyedi
szolgéltatasmindségi kovetelmény célértékeit, Mbit/s-ban megadva
A szolgdltat6 halozatéan létrehozott el6fizetGi végpontoknak megfelelGen a mérés idejére és céljara kialakitott mér6helyeken végzett ellenérzések

alapjan

Dijcsomag Garantalt letoltési sebesség Garantalt feltoltési sebesség

AirNET 5M 0,640 Mbit/s 0,128 Mbit/s

AIrNET 3M+DL 1 Mbit/s 0,384 Mbit/s

AirNET 10M 3 Mbit/s 0,5 Mbit/s

Csomag Neve Névleges Letoltés | Névleges Feltoltés Rendes Rendes Minimum Let6ltési Minimum

sebesség sebesség kortilmények kortilmények sebesség Feltoltési sebesség
Mbps Mbps kozott letoltési kozott feltoltési Mbps Mbps
sebesség sebesség
Mbps Mbps

Cyber 20 20 5 15 3 5 1

Cyber 50 50 20 30 15 10 4

Cyber 100 100 30 60 20 20 10

Cyber Pro 500 500 100 300 60 100 20

Cyber Pro 1000 1000 300 600 180 200 60

ASZF 6. pont szerint.

- Amennyiben az egyedi szolgaltatdismindségi kovetelmények valamely célértéke az el6fizet6i hozzaférési ponton nem teljestil és emiatt a szolgéltatas
csak korlatozottan, vagy csokkent minéségben vehet6 igénybe, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjanak

rendelkezései alkalmazandok.

- Amennyiben az el6fizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértékt6l, hogy az nem teszi lehetévé az el6fizeté szamara, hogy a
szolgéltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve (12) bekezdés c) pontjanak rendelkezései alkalmazandoék.
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A szolgaltatas minéségének halézati megfelelésége (tajékoztaté adatok)
(1000 el6fizet6i szam alatt nem kotelezd vallalasok)

Megnevezés

MinGségi célérték meghatarozdsa

Meérési modszer

mértékegység

célérték

1. Uj hozzaférés létesités id6

az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15 napos hatarid6 vonatkozasaban a
szolgaltatds igénybevételét lehet6vé tevd 1j el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésének és a szolgdltatasnyujtas megkezdésének az el6fizet6i
szerzGdés létrejottétS] szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban
(egy napnal rovidebb hatarid6 esetén 6raban)

A szolgaltat6 nyilvantarté rendszere alapjan

nap

14

2. Min6ségi panasz hibaelhdritasi
ideje

az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-4ban teljesitendd hatarideje 6raban kifejezve,
osszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal

A szolgaltat6 nyilvantart6 rendszere alapjan

72

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehet6ség
tényleges id6tartamanak aranya az
adatgytijtési id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgaltat6 nyilvantart6 rendszere alapjan

%

98

4 kezeld, hibafelvevé valaszideje

a szolgaltato telefonos iigyfélszolgalati tigyintézéjének 60 masodpercen

beliili él6hangos bejelentkezésének szdzalékos ardnya az tigyfélszolgalat

felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén (két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhatd)

Kezeld, hibafelvevd vélaszideje az, az
id6tartam, amely a hivas felépitéséhez
sziikséges ciminformaci6 vételének
pillanatété] — a kezel6i végberendezésen,
vagy a hozza kapcsolodé halézaton,
hivassorolé rendszer alkalmazésa esetén a
kezel6i bejelentkezést igénylé meniipont hivo
altali kivalasztasat kovetGen — a kezeld,
hibafelvev személyes bejelentkezéséig tart,
a beszélgetés idGtartama mar nem tartozik
bele

%

98

Helyhez kot6tt Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltato koteles az adott szolgéltatas vonatkozasdban a vizsgalati tervben
meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban elérhetd és teljesitendd le- és felt6ltési sebességre vonatkozodan hélézati szolgaltatdsminGségi
kovetelmény célértékeket meghatarozni.

Az értékek az egyedi megfelelGségi értékkel azonosak.

A szolgdltatds minéségének hdlozati megfelelosége adatait a Szolgdltaté nyilvdantartja, de 1000 eléfizeté alatti szdm esetén, nem kotelezé ezen
értékek kotelezé vdllaldsa, az ellenérzési terv szerinti mérése és az NMHH felé valo beaddsa a dokumentumoknak és a mérési eredményeknek.

A mutatok teljesitésénél a Fogyasztovédelmi Torvény vonatkozo elGirdsait is figyelembe kell venni!
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5. sz. melléklet El6fizet6i Tajékoztatd a biztonsagi kérdésekrol

Eléfizetéi tajékoztato
az Eht. 2003. évi C. torvény 156.8 (3)
bekezdése alapjan
hirkozlési szolgaltatas
nydjtasahoz

internet elérési szolgaltatas
esetén
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A Szolgaltaté az El6fizetéket a jelen tdjékozaté utjan tajékoztatja
a) aszolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltaté altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockazatokrél és
b) avédelem érdekében az el6fizetd altal tehet6 intézkedésekrol.

1. A halozatsemlegességgel kapcsolatos atlathatésag biztositasa és a kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében
elgirt kotelezettségek

- A Szolgéltat6 — a halozatsemlegességgel kapcsolatos atlathat6sag biztositasa érdekében — az el6fizet6k, felhasznalok szamara az altalanos szerz6dési
feltételekben és az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett mindségben, atlathaté médon koteles biztositani az internet szolgaltatashoz vald
hozzaférést.

- A Szolgaltato koteles az egyes internet-hozzaférés szolgéltatas csomagokra vonatkozo, az egyes ajanlatokhoz kapcsolodd egységes szolgéltatas-leird
tablazatokat internetes honlapjukra feltolteni, hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leir6 tablazatok megjelolését
(cimét), formatumat, részletes tartalmat és a halézatsemlegességgel 6sszefiigg6 fogalmak meghatarozasat a 3. melléklet tartalmazza.

- A szolgaltat6 az ltala nydjtott egyes internet-hozzaférés szolgdltatas csomagokra vonatkoz6 egységes szolgaltatas-leir6 tablazatra mutat6 linket
internetes honlapjéan kozvetleniil az egyes ajanlatok mellett kiteles kozzétenni.

- Amennyiben a szolgaltaté az altala nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatasi csomagokat dsszefoglal tablazatban jeleniti meg, az egységes
szolgéltatas-leir tablazatra mutatd linket kozvetleniil az 6sszefoglald tablazat mellett kiteles elhelyezni. Az egységes szolgéltatas-leir6 tablazatra
mutat6 link betlimérete nem lehet kisebb, mint a szolgaltatd altal kozzétett kereskedelmi kommunikacidban hasznalt kozlés betlimérete.

- A szolgéltat6 — a kiskordakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében — internetes honlapjan konnyen megtalalhat6 helyen (a honlap
féoldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkoz6 aloldalon) koteles
kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskordak védelmét lehet&vé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhat6 szoftverek és azokkal
egyezd célt szolgal6 mas szolgdltatasok elérhetdségére és haszndlatara vonatkozé tajékoztatast.

- A szolgaltato koteles valamely, a kiskoriak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvii, konnyen telepithet6 és hasznalhat6 szoftver (a tovabbiakban:
sziir6szoftver) internetes honlapjardl vald ingyenes letolthet6ségét és ezt kovet6en annak ingyenes hasznalhat6sagat biztositani.

- A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az internethozzaférés- szolgdltatast nyujté szolgaltatok szamara kidolgozott
és kozzétett ajanlasokkal segiti el az el6z6 bekezdés szerinti kovetelményeknek megfeleld sziirdszoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat. A
Kerekasztal 6sztonzi a szolgéltatékat az 6sszehangolt szlir6szoftver-politika kialakitasara és el6segiti e tevékenységiik korében az énszabalyozé
jellegli egytittmiikodésiiket.

2. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehet6 intézkedések

2.1. Internet

E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e- maileket a Szolgaltat altal kozpontilag
iizemeltetett virussziir ellendrzi annak érdekében, hogy az emailekben esetlegesen megbtivo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok)
eltavolitasra kertilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmdra, csupan az azokban megbtivo
virusok automatizalt kisz{irésére.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal alkalmazott virussziir6 karokozasra alkalmas szoftvert, kédot (virus) talal az 4tvizsgélt e-mail-ben, tigy a virust abbdl
eltavolitja, s err6l az El6fizet6t az e-mail tizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen
tulmenden a Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem
tavolithat6 el az iizenetbdl a Szolgaltat6 rendszere az iizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényr6l, értesiti.

A Szolgaltaté az El6fizetdk és a hal6zat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes El6fizet6 esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.
A Szolgaltato az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja El6fizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos
frissitése érdekében, ugyanakkor nem véllal semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgéltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is 6vja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kart6l. Ennek érdekében a Szolgaltat6 az El6fizet6 figyelmét e helyiitt kivanja
felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az ElGfizet6 gépére telepitett helyi viruskeres6 szoftverek alkalmazéasa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti sziirése

A szolgéltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhato ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza azismert levélszemét kiild6k cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Keéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgéltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen
szolgéltatds 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgéltatds minden beérkezd levelet ellenérzésnek vet ala, amelynek soran néhany elére meghatérozott szabalyt
haszndl. A Szolgaltato lehet6vé teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgéltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt, hogy a
kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az El6fizets a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.” El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzo
munkét és az Internet-hasznalattal kapcsolatos hdl6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltat6 vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kozremiikodé alvallalkozét is) az el6fizet6i hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a
vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irdasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhat6 gondossaggal eljarni ugy, hogy
a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések
eltavolitasat is.”

Az El6fizet6 a halozathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen belf6ldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelelGségi
tantisitvannyal rendelkez6 és az Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os
szamitogép) csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolddoé szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem
iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.”

Halozathaszndlati irdnyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamit6gép-halézat biztonsagat, mas felhasznalé jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati eszkozre valé jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen irdnyd prébélkozés.

Tilos barmely végpont mitkodésének megzavarasa vagy szandékos tiilterhelése (Denial of Service) a szolgéltatd haldzatardl vagy annak igénybe
vételével.”

Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy mésik felhasznalorol, az altala forgalmazott informaciékrol, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa
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nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk éltali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltat6 bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert
informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betorés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltat6 szamlazas és biztonsagtechnikai okokbél bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozé informaciét rendszeresen
napléz, de ezeket a naploban rogzitett informdaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

3. Tovabbi kockazatok és eldfizeto altal tehet6 intézkedések

3.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad hélézat, szamit6égépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant latogat6k, programok, kéretlen levelek (spam)
ellen. A szamitogépek megfelel§ védelme minden el6fizets és felhasznald érdeke és felelGssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik felett
az iranyitast, és akar személyes adatokhoz val6 hozzaférést is lehetGvé teszik. A virusok és mas biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes és
fizet6s viruskeres6-, tlizfal-szoftver, illetve biztonsagi programcsomag koziil lehet valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy csak
ellendrzott helyrdl torténjen alkalmazasok letoltése szamitogépre és a védelmi szoftverek folyamatosan keriiljenek frissitésre.

A programfejleszt6k szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek dra és tudésa is széles skalan mozog, de — tdjékozodast kovetGen — ajanlatos
ezek valamelyikét a szamitogépre telepiteni és rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitogépen futd operacids rendszer és a felhasznal6i programok (pl. internetbongészd és a hozza tartozo
bévitmények, szovegszerkeszto, tablazatkezel6) rendszeres frissitése is sziikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkiili halézaton (WiFi) tortén6 megosztasara kertil sor példaul a lakason, irodan beliil, ugy a halézat
védelmét szolgald titkositast mindenképpen sziikséges bekapcsolni, mert ellenkezd esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolodhatnak r4, és az
igy ,felkinlt” internet-hozzaférést hasznalva kévethetnek el jogsértéseket, akar blincselekményeket is. A helyes beallitasokhoz javasolt az
internetszolgaltato, vagy szamitégép-karbantartassal foglalkozé szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhet6 tartalmak let6ltése szerzdi jogi kérdéseket vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhat6sagarol,
illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni sziikséges. Az el6fizetd szamara javasolt minden t6le elvarhat6t megtenni személyes adatainak,
kiilonosen a szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve ahhoz tartozd jelsz6 (kéd) védelme
érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelsz6 id6ér6l-idére torténd megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkertilésére

. Koriiltekint6en sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-egy klikkeléssel az adataink
kezeléséhez torténd beleegyezés vagy hozzéjarulas megaddsa torténik. ,,Javasolt mas-mds e-mail cimek hasznalata publikus helyre térténé
iras (online vésarlas, chat, forumok), specialis ajanlatokra torténé valaszadas, vagy kérdéivek kitoltése esetén.

. Javasolt elkertilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A kozosségi weboldalakon(iwiw, Facebook stb.) torténd
részvétel esetén is koriiltekintGen kell eljarni és javasolt mérlegelni a megadottadatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznal6k
lathatjak.

. Javasolt olyan e-mail cim haszndalata, mely konnyen megjegyezhet, azonban a spammerek és cimgytijt6k szdméra nehezen talélhat6 ki.

. Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik, javasolt tajékoz6dni, hogy azokra miért van
sziikség, milyen célra keriilnek felhasznalasra a tovabbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerzdési vagy
felhasznalasi feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

. Javasolt értesiteni az internetszolgéltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiild6 szolgéltatdjat is abban az esetben, ha az altala
iizemeltetett hal6zatbol igen nagyszamu kéretlen hirdetés kiildésének észlelésére kertil sor.

. Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltatd mar biztositja az kéretlen, vagy artalmas elektronikus levelek sz{irését,
mellyel kapcsolatos lehet6ségekrél javasolt érdeklédni a szolgaltaténal.

. Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében let6lthet6 sziiréprogram (spamsziirG) érhet6 el, javasolt ezek
valamelyikének hasznalata. Egyes levelezéprogramokba a sz{ir6 mar be is van épitve. A szliréprogramok beallitdsai — sziikség szerint — az
egyéni igényeknek megfelelGen atalakithatok.

6. sz. melléklet Fogalmak értelmezése

Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjan:

10. Egyéni el6fizetS: az a természetes személy elGfizetd, aki Gigy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizet6i
szolgéltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas: az e torvényben meghatarozott azon elektronikus hirkozlési szolgaltatasok, amelyek
meghatdrozott minGségben, a Magyar Koztarsasag teriiletén barhol, minden felhasznal6 szamara megfizethet6 ar ellenében igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek
elektronikus hirkz16 halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6z16
hélézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgéltat6 vagy ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellenrzést
gyakorl6 szolgéltatasokat, valamint nem foglalja magaban az informécids tarsadalommal 6sszefiiggs, mas jogszabalyokban meghatarozott
szolgéltatasokat, amelyek nem els@sorban az elektronikus hirk6z16 halézatokon torténd jeltovabbitasbél allnak.

14. Elektronikus hirkozlési szolgaltatd: elektronikus hirk6z16 halézat tizemeltet6je, valamint elektronikus hirkozlési szolgéltatast nyujté természetes,
illet6leg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

22. El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgéltats nyudjtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban 4ll.

23. El6fizet6i hozzaférési pont: azon hélézati végpont, amelyen keresztiil az el6fizet6, vagy felhasznal6 egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkciokat és a haldzaton nyjtott szolgéltatasokat vehet igénybe.

24. El6fizet6i hozzaférést nytijté szolgaltatd: azon elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, amely valamely elektronikus hirkézl6 halézathoz vagy annak
részéhez elektronikus hirk6zl6 végberendezés nyilvanosan elérhet elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevétele céljabol torténd fizikai és
logikai csatlakoztatasara vonatkozoan az el6fizetGvel el6fizetGi szerz6dést kotott.

25. El6fizetGi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatasnak nem mindsiilé elektronikus hirk6zlési szolgaltatas.
28. Fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, iizleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé célbél nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Halozati hozzaférési pont: a halézatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijel6lt olyan pontja, melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas
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megvaldsul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott el6fizeti végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem
minGsiil nyilvanosan elérheté mobil radi6telefon szolgaltatasnak.

42. Helyhez kotott telefonhdalézat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevd nyilvanos telefonhaldzat.

49. Helymeghatérozasi adat: az elektronikus hirkoz16 halézatban vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldja végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatérozasi szolgdltatas: olyan kapcsol6do szolgéltatas, amelyet az el6fizet6 vagy felhasznal6 helymeghatdrozasi adatainak megadésaval
nytjtanak.

57. Interfész: a jelen térvény alkalmazéasaban

a) haloézati interfész: az elektronikus hirk6z16 halézat azon csatlakoztatdsi feliilete - annak fizikai és logikai jellemz6ivel egyiitt -, amely mds
elektronikus hirkoz16 halézathoz vald hozzaférésre vagy haldzattal val6 dsszekapcsolasra szolgal,

b) el6fizet6i interfész: az elektronikus hirk6z16 halézat azon csatlakoztatési feliilete - annak fizikai és logikai jellemzéivel egyiitt -, amelyen keresztiil
a szolgaltatd a felhaszndlénak el6fizet6i hozzaférést nyujt az elektronikus hirk6zl6 halézathoz,

c¢) radidinterfész: a radiohullamoknak a radio-berendezések kozotti atviteli utjat meghatarozé radios csatlakozasi feliilet, valamint ennek miiszaki
jellemz6i.

64/a. Kis és kozépvallalkozas: a kis és kozépvallalkozasok tdmogatasardl sz616 torvényben ekként meghatérozott véllalkozasok.

77. Miisorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megval6sul6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek sorén a
médiaszolgaltaté altal el6allitott analog vagy digitalis misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltat6tol az el6fizetd, vagy felhasznald
vevikésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszert6l, és technoldgiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil kiilonosen a
miisorszoras, a miiholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid tivegszélas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a miisor Internet
Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgéltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a misorterjesztéssel,
illetve ez helyettesiti a mds médon megvalositott miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd
kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgéltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb
vevOkésziilék csatlakoztatasara alkalmas étviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitads nem mindsiil miisorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirk6z16 haldzat: teljesen vagy elsGsorban a nyilvanosan elérhet6, a hal6zati végpontok kozotti informacidatvitelt
tdmogato elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézat.

86. Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgdltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara rendelkezésre all6 elektronikus hirkozlési szolgéltatas, amely
belfoldi vagy nemzetkozi szamozasi tervben szerepl6 hivoszam vagy hivészamok segitségével kozvetlentil vagy kozvetve lehetdvé teszi belfoldi vagy
belf6ldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhal6zat (telefonhal6zat): olyan nyilvanos elektronikus hirk$z16 héalézat, amelyen részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatast nyudjtanak, illetve amely alkalmas hal6zati végpontok kozott beszéd, tovabba mas kommunikécidra, igy kiilondsen a telefax és
adatkommunikdciéra.

95. Radiotavkozl6 haldzat: olyan elektronikus hirk6zl6 halézat, amelyben az informacidatvitel egészben, illet6leg jelents mértékben
radi6frekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Vallalkozas: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag - ideértve a kiilfoldi székhelyii
vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is - amelynek a Magyar Koztarsasag teriiletén tandsitott, vagy hatasaiban itt érvényesiil6 piaci magatartasa
részben vagy egészben a Magyar Koztarsasag tertiletén nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodik.

110/a. Végfelhasznalé: olyan felhasznald, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat érdekkorében haszndlja, és azon nem nytjt nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhaszndlo6i hozzaférés felett rendelkez vallalkozas: azon véllalkozas, amely a végfelhaszndl6 valamely elektronikus hirk6zl6 halézathoz
vagy annak részéhez torténd fizikai vagy logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg elnokének 2/2015. NMHH rendelete az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerz6dések részletes
szabdlyairol

a) el6fizetdi bejelentés: az el6fizet6i panasz és a hibabejelentés;

b) el6fizet6i panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az
el6fizet6i jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

c¢) hibabejelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem el6fizet6i szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kiilonosen a szolgéltatds csokkent minéségével vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos;

d) izleti el6fizet6: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban
6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatérozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast;

e) tartés adathordozé: olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartos tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilonosen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-
ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze.
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A halozatsemlegességgel osszefiiggo fogalmak meghatarozasa

Elnevezés

Definicio

Kinalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkoézlési szolgaltato éltal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az Helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatas nytjtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton let6ltési iranyban elérhetd, a
szolgdltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatéra. *

Kindlt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkoézlési szolgaltatd éltal az el6fizet6i szerz6édésben rogzitett, az internet-hozzaférés
szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton feltoltési irdnyban elérhetd, a
szolgaltatdshoz rendelt adatétviteli sebesség felsé elméleti hatéra. *

Garantalt letoltési sebesség

Az Helyhez kotott internet-hozzéaférési szolgaltatdshoz rendelt és az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté éltal az adott el6fizet6i hozzaférési ponton letdltési irdnyban teljesiteni
vallalt legkisebb adatatviteli sebesség. >

Garantalt feltoltési sebesség

Az Helyhez kotott internet-hozzéaférési szolgaltatdshoz rendelt és az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az
elektronikus hirkozlési szolgaltat6 ltal az adott eléfizet6i hozzaférési ponton feltoltési irdnyban teljesiteni
vallalt legkisebb adatatviteli sebesség. *

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett havi dijban foglalt az
Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton mért
adatmennyiség, amely vagy a le- és felt6ltési iranyban fogadott és kiildott adatmennyiség Gsszege, vagy csak
a letoltési irdnyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Tdlforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, a Csomagban foglalt
adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztasi
lehet6sége

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett médon, az Helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatas nytjtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton az Helyhez kotott
internet-hozzéférési szolgaltatas végberendezések kozotti megosztasi lehetGsége tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi médok

VoIP

Chat alkalmazésok

Kozosségi oldalak

Fajlcseréld alkalmazasok
Video megoszté alkalmazasok
Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett azon forgalmi tipus,
amelyhez feltétel kapcsolddhat. Az adott felhasznéalasi médra vonatkozo feltétel megadasanak modja lehet:
— igénybe vehetd

—nem vehet6 igénybe

— feltételekkel vehetd igénybe.

! Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az el6fizetdk és felhasznalok védelmével sszefiiggd kivetelményeirdl, valamint a dijazés
hitelességérol szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

2 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 12. pontja alapjan.

3 A Rendelet 2. § (1) bekezdés 6. pontja alapjéan.

7. sz. melléklet Hal6zat hasznalati iranyelvek

A Internet szolgaltatasat igénybe vevd el6fizet6knek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfelelGen — a szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi elvekhez

kell igazodniuk:

1.  Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre irdnyul6 magatartds nem megengedett, és a szolgaltatasbol valé azonnali kitiltdshoz vezethet.
2. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sértd adatok, anyagok a szolgéltatd szerverén torténd tarolasa, hal6zatan valo
tovabbitdsa nem megengedett.
3. Aszolgaltatas igénybevétele soran nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezeté informaciokat.
4.  Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra.
5. Nem megengedett magatartasok, amelyek:
+ barkit torvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,
+ szexudlis, er6szakos vagy tragdr tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,
+ pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, tilzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetk,
 stlyos vagy széles korti ellenéllast valtanak ki,

+ becsmérl6k és megalazok,

« faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

+ egészségre artalmas anyagok hasznélatéra batoritanak,

+ elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

+ bérkinek a magénéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjék,

+ az el6fizetd altal kindlt szolgaltatas tartalmardl vagy ararol barkit félrevezetGen tajékoztatnak.

6. Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkordakhoz szé6lnak, nem tartalmazhatnak szexualis
tevékenységekre valo utaldsokat, valamint olyan tartalmu anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes sziilok nem engednének meg, hogy
gyermekiik tudomasdra jusson.

7.  Barmely szolgaltatas altal kozolt informacidk és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjak meg a gyermekek, fiatalkortak, értelmi
fogyatékosok, gyengeelméjiliek vagy barmilyen mas, gondnokség alatt all6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen
gondnoksag alatt 4ll6 személyek kiilonleges védelmének sziikségességére.
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8. sz. Melléklet Szolgaltatasi teriiletek

Telepiilés lista

Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Alattyan Berekfiirdd Cibakhaza Janoshida Jaszapati
Jaszboldoghdza |Jaszkisér Jaszladany Karcag Kétpd
Kunszentmarton [Mesterszallas |Mez&hék Mez6tar Ocsod
Pusztamonostor [Tiszafoldvar  |Torokszentmiklés [Tarkeve Jaszberény

Békés megye

Dévavanya [Ecsegfalva  [Bucsa Kertészsziget [Szeghalom-Toviskes

9. sz. Melléklet Feliigyeleti szervek elérhet6ségei

FELUGYELETI SZERVEK

I. NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG
1015 BUDAPEST, OSTROM U. 23-25.
LEVELEZESI CIM: 1525 BUDAPEST, PF. 75.
KOZPONTI UGYFELSZOLGALAT
1133 BUDAPEST, VISEGRADI U. 106.

TEL.: 061/468-0500

II. NEMZETI FOGYASZTO}/EDELMI HATOSAG
1088 BUDAPEST, JOZSEF KRT. 6.
TEL.: 061/459-4999

III. GAZDASAGI VERSENYHIVATAL
1054 BUDAPEST, ALKOTMANY U. 5.
TEL.: 061/472-8900

IV. JASZ-NAGYKUN-SZOLNOK MEGYEI BEKELTETO TESTULET
5000 SZOLNOK, VERSEGHY PARK 8. III. EMELET 305-306. SZOBA
TEL: 56/510-621 (ELERHETO: KEDD 10-12 ORA KOZOTT)
MOBIL: 20/373 2570

E-MAIL : BEKELTETOTESTULET@JNSZMKIK.HU

V. SZOLNOK MEGYEIJOGU VAROS JEGYZOJE
CiM: 5000 SZOLNOK, KOSSUTH TER 9.
TEL.: 0656/503-503

E_MAIL: JEGYZO@PH.SZOLNOK.HU
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