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2. Az elbfizet6i szerz6dés megkotése és feltételei:

Altaldnos szabdlyok
- Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltato, az el6fizetd, és az el6fizetdi szolgaltatast igényl6 mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: felek)
kizarolag el6fizetGi szerz6dést kithetnek, amely az altalanos szerz6dési feltételekb6l, valamint egyedi el6fizet6i szerz6désbal all.
- Az el6fizetdi szerz6désekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazdsa alapjan kibocsatott el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé elnoki
rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht. térvényben és az e torvény felhatalmazdsa alapjan kibocsatott el6fizet6i szerz6désekre vonatkozo
elnoki rendeletekben nem szabélyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozo rendelkezései megfelelGen iranyadok.
- A torvényben foglaltaktol a szolgaltato az el6fizet6i szerz6désekben és az altalanos szerz6dési feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a
torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott EInok altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.
- Az EInok rendeletben meghatéarozta azon el6fizet§ szerzédésekre és altalanos szerzédési feltételekre vonatkozd rendelkezések korét, amelyek
alkalmazasa iizleti el6fizet6k esetében nem kotelezd.
- Kis és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasét, amelyrdl a szolgaltat6 koteles részletes - az elényoket és hatranyokat bemutat6 - tajékoztatast adni. A
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltat6 koteles igazolni. A tdjékoztatas elmaraddsa esetén az el6fizet6i szerz6dés semmis.
- A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az e torvényben, illetve az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltaktél az el6fizet6 javara egyezd
akarattal eltérhetnek.
- Az el6fizetdi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott.

- A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés legfeljebb 12 hénapra kothet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen

a hatarozatlan id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

- Az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a

hélézaton biztositott eléfizet6i interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté nem teheti fiiggévé valamely el6fizetGi szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizetGi szolgaltatdshoz nem
nélkiilozhetetlen més el6fizetdi szolgaltatas igénybevételét6l, vagy az adott el6fizet6i szolgdltatashoz nem nélkiilozhetetlen més szolgéltatas vagy

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az Eszr 5.8 (2)
bekezdése szerinti el6fizetdi szerz6dés megkodtésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei szabalyai

2.1.1.Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgéltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgéltat tigyfélszolgalatanal, vagy kijelolt képvisel6jénél irasban, teheti meg az
alabbi minimalis tartalommal:

a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy el6fizet esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az el6fizet

bankszamlaszama;

c¢) valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség)

d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakoz6 berendezések megnevezése és darabszdma.

e) azigénybejelentés helye, id6pontja

A 2015. 2/2015 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetGen — amennyiben sziikséges és az el6fizet6i szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem
kertil sor — a szolgaltat6 haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil
igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrél, hogy

a) azigényt teljesiti,
b) azigény teljesithetd, de a szolgéltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hidnyéaban az igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliil nem tudja
biztositani, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat
(év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 napot,
c) azigény teljesithetd, de az el6fizetsi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel egyidejiileg megjel6li a
szolgéltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az atengedd szolgaltat6 helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési hataridétdl szamitott 15
napot,
d) azigényt nem teljesiti.
(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az
igénybejelentés alapjan a szolgéltat6 altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.
A szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltaté altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyul6 ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatéhoz val6 beérkezését, illetve jelenlévk kozott az igényld erre iranyuld ajanlatarol valé tudomésszerzést kovetéen —
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem kertil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait. A Szolgéltat6 az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az
el6fizetGi szerz6dés alairasat kovetGen az el6fizet6i nyilvantartasban rogziti az el6fizetdi nyilvantartasahoz, a feliigyeleti szervek
adatszolgéltatasahoz, illetve az egyéb példaul biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmeg6rzési feladatokhoz.

2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kovetkezGket kell tartalmaznia:
a) a)személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
a.a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
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a.b) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

a.c) az el6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

a.d) kiskort, vagy cselekviképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo6 el6fizet6i szerz6édésben a torvényes képviseld aa)-ac)
pont szerinti adatai,

a.e) az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

a.f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) b) a szolgaltat6 adatai:

b.a) aszolgéltaté neve, székhelye, levelezési cime,

b.b) aszolgaltat6 cégjegyzékszama,

b.c) akozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

b.d) a hibabejelent valamennyi elérhetGsége,

b.e) az internetes honlap elérhet6sége,

b.f) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetSk, a fejezetek elérhetGsége;

c) c) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezd el6fizet6i szolgdltatas:

c.a) aszolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az el6fizet6 altal kért szolgaltatasok, az el6fizetd tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett
szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

c.b) aszolgaltatds megkezdésének hatarideje,

c.c) alapvet6 dijszabés (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsol6dd
valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol tallhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetGi szerz6dés részét
képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

c.d) a dijfizetés moddja,

c.e) aszamlakibocsatés hatarideje,

c.f) telefonszolgaltatas esetén az el6fizeté hivdszama, amennyiben a szolgéltato a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre 4ll, vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam
kozlésének hatérideje,

c.g) anydjtott kedvezmények meghatarozéasa és mértéke;

d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévdk kozott kotott hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés esetén a hatdrozott
id6tartam lejaratdnak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizet6 egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:

e.a) az el6fizet6i névjegyzékkel,

e.b) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo6 adatok nyujtasaval,

e.c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésével,

e.d) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

e.e) az el@valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

e.f) azegyéni el6fizet6i minSséggel,

e.g) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

e.h) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

e.i) a8.§(2)bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomdsul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelelGen;

f)  amennyiben a szolgdltat6 az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz
meg, és ezek tillépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozéssal él, az erre vonatkoz6 kiilon feltételek, valamint
ezek elfogadasardl szol6, az el6fizet6 kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az éltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzéak az el6fizeti szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az
egyoldali modositas esetén az el6fizet6t megillet6 jogokat;

h) utalés arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzék az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit;

i)  utalds arra, hogy az éltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipust eljarasok allnak az
el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j)  utalas arra, hogy az éltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzék a szolgaltatéi szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy
kiilonosen a szolgaltatds minéségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerzdés sziineteltetésének és a szolgdltatés
korlatozasanak feltételeit;

1)  utalés arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozé informaciokat;

m) izleti el6fizet6 esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Egyéb el6irdsok

Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerz6déskotéskor hatalyos, az el6fizetd lakcime, tartdzkodasi helye
szerint ésszerti, altalanos szerz6dési feltételei szerinti tigyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartési idejét, amennyiben ez eltér az
(1) bekezdés bc),vagy bd) pontban feltiintetettektdl.

A szolgaltat6 altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét az ASZF és egyedi eléfizetSi szerz6dés is tartalmazza.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dések mintait a szolgaltat6 kételes honlapjan az altalanos szerzédési feltételek mellett kozzétenni.

Fogyaszto esetében semmis az egyéni el6fizet6i szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az el6fizetd az altalanos szerz6dési feltételeket
atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.
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2.2.3. Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.2.3.1. Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltatd a Szerz6dés megkotése elGtt és a Szerz6dés hatalya alatt barmikor (igy kiilénésen annak médositasakor)
jogosult az Igényld és az El6fizets fizetGképességét vizsgalni. A Szolgaltatd jogosult a vizsgdlathoz harmadik személyt is
igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizet6 a vizsgalathoz szlikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatod jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a Szolgaltatds
igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni (lasd 2.2.3.2. pont). llyen esetben a Szolgaltato az Igényl6t vagy
El6fizet6t elegend6, ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen tulmenéen
tovabbi indokolasra nem kételes.

Ha az Igényld a Szerz6déskotést megel6z6 2 éven beliil a Szolgdltatdval szemben barmikor brutté 10.000,-Ft-ot
meghaladd, lejart — akar késziilékvasarlasbol vagy bérletbél ered6 - tartozassal rendelkezett, a Szolgdltato a
fizet6képesség vizsgdlata sordn e tartozas tényét figyelembe veheti. Amennyiben az Igényl6 kilfoldi dllampolgdr és az
igénylés soran kilfoldi dllandé lakcimet ad meg, Szolgaltato a fizet6képesség vizsgdlata soran ezt a tényt fokozottan
figyelembe veszi.

Ha az Igényl{ a fizet6képességi vizsgalathoz szlikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerz6dés
megkotését megtagadhatja.

2.2.3.2. Vagyoni biztositék

A fizetGképességi vizsgdlat eredményének fliggvényében a Szolgaltaté jogosult az El6fizetbi szerz6dés megkotését,
maodositdsat vagy a kedvezményes eszkodz vasarlasat, bérletét megfelel6 vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni,
amelybdl kozvetleniil kielégitheti az El6fizetével szemben fennalld, barmely esedékessé valt kbvetelését.

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltato hatdrozza meg, amely lehet kiilén6ésen dvadék, kezesség, bankgarancia vagy
el6leg. A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset 6sszes korlilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint
allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti igy kiilénosen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt
Szolgaltatas és dijcsomag tipusat, a Szolgaltaté altal értékesitett eszkdzok vagy késziilékek értékét, a Szolgaltatd altal
nyujtott kedvezmények értékét vagy az el6fizetGi jogviszony idGtartama alatt az El6fizetd kordbbi szerz6désszeri
teljesitését (igy pl. hatarid6re torténd dijfizetést).

Ha a Szolgaltatd a megkotott el6fizetdi szerz6dés alapjan azért nem tudja az El6fizet6i hozzaférési pontot létesiteni
vagy az el6fizetGi Szolgaltatds nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni
biztositék megfizetéséhez kototte, és az El6fizet6 a vagyoni biztositék dsszegét a Szolgaltatd altal (igy kiilonosen
szamlan vagy mas bizonylaton) meghatérozott hataridGben nem teljesitette, a Szolgaltatd teljesitése nem mindgsill
késedelmes teljesitésnek, és a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerz6dést lényeges adatokban tortént megtévesztésre
hivatkozdassal 15 napos felmondasi idével felmondani.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a befizetett vagyoni
biztositékot a biztositékadas céljanak megfelel6 id6tartamra tartalékolja. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az
El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgdltatas fizetendd dijainak biztositasa, a biztositék tartalékolasanak
tartama a biztositékaddssal érintett ElSfizetGi szerz6dés fennallasanak id6tartaman nem nyulhat tul.

A biztositék tartalékoldsi idejének lejartat kdvetéen a vagyoni biztositék 6sszegét Szolgdltatd dtvezeti az ElSfizet6
folydszamldjara, majd az atkdnyvelést kovetSen kidllitott szamldkon szerepl6 szolgdltatasi dijak kiegyenlitésére
folyamatosan beszamitja.

Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inése esetén Szolgaltatd a vagyoni biztositékbdl fennmarado 6sszeget visszautalja az
El6fizetd szdmara.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei, feltételei és megvalositasanak
modjai

A Szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kilénosen az El6fizet altal inditott vagy az El6fizet6nél végzddtetett

forgalom korlatozasara, az El6fizetGi szolgaltatds minGségi vagy mas jellemz&inek csdkkentésére a Szolgaltatd az

El6fizet6 egyidejl értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:
a. az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikodését,
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igy kiilonoésen, ha

aa. az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfelelG interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

ab. az El6fizet6 a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva megsérti az Etikai kddexben szerepld
halézathasznalati, elektronikus levelezésre, valamint az osztott eréforrdsokra vonatkozd iranyelvek elGirasait

b. a Szolgdltatast igénybe vevd El6fizets az ElSfizetGi szolgaltatdst a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara haszndlja;

c. az el6fizet6nek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll megklldott
felszélitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hatdridé elteltét kdvetSen is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6
a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatdnak nem adott az altalanos szerz&dési feltételekben
meghatdrozott vagyoni biztositékot;

d. az El6fizet6 fogyasztdsa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az El6fizet6i szerz6désben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget;

e. ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valészindsithets, hogy az El6fizet6 a Szerz6dés
megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges koriilmény — igy kiilénosen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

f. az El6fizet6 a musorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt musorjelet jogosulatlanul dekédolja.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal megel&z6en
értesiti az el6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korldtozdsra mely id6pontot kévet&en keriilhet sor. A d) és e) pont
szerinti esetben a korlatozasra az el6fizets egyidejl értesitésével kerilhet sor.

A Szolgdltato felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az ElSfizets altal igénybe vett mds, az internet-
hozzaférés szolgaltatasra éplil6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas elérhetfségét és mindségét is érintheti.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatdst korlatozza, a korlatozott alapszolgdltatasra épulé kiegészits szolgaltatasokat nem vagy
korlatozottan lehet igénybe venni.
Ha az El6fizet6 tobb ElSfizetSi szolgaltatast vesz igénybe, a korlatozas a c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint
a csalas esetét kivéve - miszakilag kivitelezheté mértékben - csak az El6fizetGi szerz6désszegéssel érintett
szolgdltatdsra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az El6fizet6vel szemben fenndllo lejart fizetési hataridejl kdvetelés.
A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel, ennek
mértékét a dijmelléklet (4a és 4b mellékletek) tartalmazza.
A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja (ha az adott Szolgaltatasnal ez
értelmezhetd)

a) az El6fizet6 hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltato tgyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentGjének elérhetGségét.

e) olyan sebességi és mingségi jellemzbkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetdvé teszi
legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi
szint(i internet-hozzaférési szolgaltatas).

Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizet6t a kapcsolattartasra
megadott elérhetGségekre kiildott szoveges lizenet formajaban tdjékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas
fennallasardl.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat (Eht. 134. § (10) bekezdés). A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat a 2.2.3.2. pont tartalmazza.
Ha az El6fizets a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdeml& mddon tudomast szerez, a
Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran beliil a korlatozast megsziinteti.

A Szolgdltatds Ujbdli biztositasa érdekében az El6fizet6 visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsoldsi dij
mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd a szolgdltatas Ujbdli biztositasaért fizetendd dij fizetése aldl mentesitheti az EI&fizet6t abban az esetben,
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ha az El6fizet6 az elmult 3 hdnapban dijtartozas okan nem kerdlt korlatozdsra, és az El6fizetd a szolgdltatas
korlatozasanak els6é napjan a korlatozas okat képez6 dijtartozdsan felll minden esedékes szamlajat kiegyenlitette.

5.3. Az el6fizetbi szolgaltatas felfliiggesztésének esetei és feltétele

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szdmlaban megjelolt hatdridSben felszdlitds ellenére sem tesz eleget,
és emiatt a Szolgaltatd az el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd 15 napot meghaladd
korlatozast kovet6en, a Szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogdval. A Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a Szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a Szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az ElSfizet6i szerz6dést felmondhatja (Eszr. 18. § (4)
bekezdés).

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valészinlsithetd, hogy az El6fizet6 a Szerz6dés
megkotése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges koriilmény — igy kiilénosen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgdltatd jogosult az El6fizet6i szerz6dést a 9.3 pont szerint
megszlintetni, mely esetben a felmondasi id6 tartamara a Szolgdltatd jogosult a Szolgdltatast felfliggeszteni.

7/9
KeviWLAN Informatikai Kft. ASZF
Utols6 modositas: 2025.09.05 hatalyos: 2025.11.01-t61



8.2. A hatarozott id6tartamu El&fizetSi szerz6désre vonatkozo kialonos feltételek

Hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6désnek minGsiilnek azok a szerz6dések, amelyekben az El6fizet6 a részére
nyujtott kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetGi szerz6dést a hatarozott id6tartam alatt nem
szlinteti meg, és a valasztott dijcsomagot a hatarozott idGtartam alatt igénybe veszi.

Ahol az El6fizet6i szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolddd barmely dokumentum hliségidét tartalmaz, azt a Felek
hatarozott idejl Szerz6désnek tekintik, s arra a hatdrozott idejli Szerz6désre vonatkozé szabalyozds vonatkozik.

9.3 A szolgaltato altali szerz6dés esetei feltételei

9.3.1 A szolgaltato rendes felmondasa

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Az
El6fizet6i szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megsziinik.

A Szolgdltaté altali felmondds tartalmazza

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat, és

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az El6fizetd a
felmondasi

id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetGi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A szolgéltato az eldfizetG6i szerz6dés felmondasat az el6fizetével tartds adathordozo Gtjan koteles kozélni azzal, hogy a
tartds adathordozé elérhet6vé tételérdl az elSfizet6t igazolhatd modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés
adathordozo jellege ezt nem indokolja.

A felmondas kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozoé szabalyok (igy kézbesitési vélelem) vonatkoznak.
Az El6fizetGi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetdt a Szolgdltato elSfizetSi szerz6désbdl eredé
koveteléseinek megtéritése aldl

9.3.2. A Szolgaltatd rendkiviili felmonddsa

9.3.2.1. Az Eléfizetéi szerzédés 15 napra térténé felmonddsdnak esetei

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az El6fizet6i szerz6dést 15 napos hataridével az alabbi
esetekben mondhatja fel:

a) Az El6fizetS akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl m(ikodését, és az El6fizets ezt
a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg.

Ilyen esetnek mindsul kiilondsen a Szolgdltatd hdldzatanak rendeltetésszerld mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha
az El6fizet6 a Szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a Szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Gizemelteti, atalakitja,
megrongalja.

b) Az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a Szolgdltatdé szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini
ellenGrzéseket elvégezze.

c) Az ElGfizet6 a Szolgaltatast torvénybe Gtk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. § (6) bekezdés).

d) A rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valészindsithets, hogy az El6fizet6 a Szerz6dés megkotése vagy
Szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatodt Iényeges kortilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette. A felmondasi id6 tartamara Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni,

e) Ha az El6fizet6 az El6fizetGi szolgaltatast a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztets értesitését kovetben is a
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halézati
szerz6désekrdl

sz616 277/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

f) Ha az El6fizet6 az esedékes dijat a fizetési hatdrid6 elmulasztasat kovetGen elkildott, jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 elsé értesitést legalabb 15 nappal kbveté masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizetdi szerz6dést, ha az El6fizet6 a dijtartozds 6sszegszer(liségét vitatja, és
a

vita rendezése érdekében a jogvita elbirdldsara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban
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tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az ElSfizet6 a nem vitatott és a szolgaltatds igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti. A szolgaltaté koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet&ségét
biztositani.

Ha az El6fizet6 a dijtartozasat a felmondasi id6szak alatt rendezi, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg. Ha a
felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmonddasaval. Errél a Szolgdltato az ElSfizetSt haladéktalanul
értesiti.

Ha az El6fizet6 a hatarozott idejli El6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy El6fizetdi szolgaltatdst
igénybe veszi, ugyanakkor az El6fizetd a Szolgaltatd rendkiviili felmonddasdra szerz6désszegésével okot szolgaltatott, a
8.2.2. pontban foglaltak iranyaddak.

Az El6fizetGi Szerz6désnek az ElSfizet6 szerz6désszegésére tekintettel torténd megszlinésével egyidejlileg a
szerz6désbdl szarmazo minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

9.3.2.2. A Szolgaltat6 rendkivili felmondasanak tovabbi esetei

Az el6fizet6 ellen indult felszamolasi eljaras, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljards esetén a Szolgdltato
rendkivili (azonnali hatalyd) felmondasanak joga a felszamolasi, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljaras
kihirdetése napjan nyilik meg

9/9
KeviWLAN Informatikai Kft. ASZF
Utols6 modositas: 2025.09.05 hatalyos: 2025.11.01-t61



