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1.2. A szolgaltaté kdzponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei

Ugyfélszolgélat: 5420 Tirkeve, Ady Endre utca 13.
Kozponti levelezési cim: 5420 Turkeve, Lisznyai Damé u. 21.

E-mail: info@keviwlan.hu
Tel.: 1202

A Szolgaltat6 az tigyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabdlyokban kotelezGen el6irtan, hangfelvételt készit!

Nyitva tartas:
5420 Turkeve, Ady Endre utca 13.: Telefonos egyeztetés utan munkanapokon 8:00-18:00

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei

Tel.: 1202

Hétf6t6l-Péntekig: 8:00 -18.00

Munkasziineti napokon és hétvégén: 10:00 — 16:00
E-mail: info@keviwlan.hu

7.1.5 Az Elbfizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltatd altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Ha a szdmla 6sszege a beérkezési hatdriddig nem érkezik a Szolgéltat6 szamlajara, a Szolgaltat6 jogosult késedelmi kamatot felszamitani, valamint a
késedelemmel 6sszefiiggd koltséget (fizetési felszolitasi eljaras dija) — megfizettetni. Ha az El6fizet6 a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltaté jogosult dijkoteles fizetési felszolitasokat kiildeni az El6fizetd részére kovetelésének érvényesithetGsége érdekében. A fizetési felszolitas
megszakitja az eléviilést. A kedvezmény igénybevételekor kotott megdllapodds alairasaval létrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi eljaras
soran felhasznélhato.

7.1.5.1 Késedelmi kamat

Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizet felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozds dsszegének, a
jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szézaléknak és a késedelmes napok szamdnak szorzata. A késedelmes id6szak els6 napja a befizetési
hatérid6t kovetd nap. A késedelmi kamat szdzalékos mértéke a Ptk. 301 §-4ban meghatéarozott mérték. Késedelmi kamat illeti meg a szolgéltatot az
alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kovet6en megkifogasolt szamlék esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett szamlagsszeg
erejéig. A szolgdltato altal hibasan kiszdmlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az el6fizet6i reklamaci6 jogossaga esetén - az el6fizet6t a
késedelmi kamattal egyez6 mérték(i kamattal szamolt jévairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetének valé visszautalas kozti idGszakra.

7.1.5.2 Fizetési felszolitas eljarasi dija
A dij mértékét az 1 sz. melléklet tartalmazza.

7.1.5.3 Kdveteléskezelési dij

Szolgaltato jogosult lejart szamlatartozas esetén az altala megbizott koveteléskezel§ tarsasag részére az El6fizet6 adatait jogos kovetelése behajtasa
céljabdl atadni, tovabba a koveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracios koltségét koveteléskezelési dijként az El6fizet6re athdritani.

A koveteléskezelési dij mértékét az 1 sz. melléklet tartalmazza.

A teljes tartozas tartalmazhatja kiilondsen az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben fennallé — akar szolgaltatasok igénybevételébdl, akar a
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Szolgaltaté El6fizet6i szolgaltatasaihoz kapcsolddd eszkoz részletfizetésre torténd vasarlasabol , késziilékbérlet igénybevételébdl fennalld eredd —
altalanos forgalmi addval egyiitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozéasait; az El6fizetGt terhel kotbért, késedelmi kamatot és a fizetési
felszolitas eljarasi dij, koveteléskezelési dij 6sszegét.

7.1.6. Kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt

A Szolgaltaté az éltal nytjtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben feltiinteti az El6fizet6i szerz6désben. A kedvezményeket

a szolgéltaté altaldban egy vagy kétéves szerzddés id6tartam vallalasdhoz koti. A hatarozott idére vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt kedvezmények
esetén, a dijszabasban mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit, kiilon feltiinteti az ,,Akciék” nevezet(i honlap részen.

7.1.7. A szerz8dés megsz(inése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak,

A szolgaltat6 az el6fizet6 altal kért sziineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel, melynek mindenkori mértéket a Dijak melléklet

tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete tartalmazza.

Dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitdst, dij visszatéritési kotelezettséget is

A szolgdltat6 a Dijak mellékletben szerepelteti az dltala kinalt el6fizetdi végberendezés drait. Az eldfizetonek joga, hogy nem csak a szolgaltato altal
javasolt végberendezést hasznalja, de csak az ASZF 12. pontjaban leirtak figyelembe vételével.
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