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2.3. A szolgaltatas térbeli elérhetSsége

A szolgaltatas teljes kiépitettségben Ecsegfalva, Turkeve, Mezétur, Kertészsziget, Szeghalom-
Toviskes, Bucsa, Mesterszallas, Mez6hék, Tiszafoldvar, Dévavanya, Karcag, Berekfiirdd, Ocsod
telepiiléseken érheté el. A hélbzat kiépitettségének aktualis allapotardl az Ugyfélszolgalat ad
felvilagositast. Az adott korzeten (teleptilésen) beliili hozzaférhet6ségrél minden esetben elézetes
felmérés szitkséges. A Szolgaltatd a rendelkezésére allé berendezésekkel és személyzettel biztositja a
szolgaltatasok folyamatos mikodését. A szolgaltatas egyarant elérhet6 otthoni és tzleti felhasznalok
szamara. Uzleti el6fizetést kéthet barmely Magyarorszagon bejegyzett jogi személyiség sajat
telephelyére. Otthoni el6fizetést kothet barmely magyar allampolgar sajat lakhelyére, vagy barmely
mas csaladtag lakhelyére. Otthoni el6fizetést kothet barmely Magyarorszagon bejegyzett jogi
személyiség is barmely munkavallal6janak lakhelyére, amennyiben rendelkezik legalabb egy, a sajat
telephelyére megkotott tizleti el6fizetéssel, és az otthoni Internet felhasznalas paramétereirdl
megallapodik a munkavallaléval.

2.4. Dijtablazat

Csomag neve Maximum Garantalt Maximum Garantalt
let6ltési let6ltési feltoltési feltoltési
sebesség sebesség sebesség (kbps) | sebesség
(kbps) (kbps) (kbps)

AirNET 3M 3072 128 384 64

AirNET 3M+DL | 10240 64 1024 64

AirNET 10M 10240 3048 1024 512

Internet csomagok

Csomag neve Hiiségids Papiralapu szamla nélkiil Papiralapu szamlaval
netté Ft/hé | brutté Ft/hé netté Ft/hd | brutté Ft/hé
3M 1év 2600 3302 2900 3683
3M+DL 1év 3200 4064 3500 4445
10M 1év 3600 4572 3900 4953
3M 2 év 2400 3048 2700 3429
3M+DL 2 év 3000 3810 3300 4191
10M 2 év 3400 4318 3700 4699
3M hatdrozatlan 2900 3683 3200 4064
3M+DL hatarozatlan 3500 4445 3800 4826
10M hatdrozatlan 3900 4953 4200 5334
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Internet +telefon

Papiralapu szamla nélkdl

Papiralapu szamlaval

Csomag neve HUSCIdS I tto Ft/ho | bruttd Ft/hé | netto Ft/ho | bruttd Ft/hé
3M NET+telefon 1év 3380 4293 3680 4674
3M+DL NET+telefon 1év 3980 5055 4280 5436
10M NET+telefon 1év 4380 5563 4680 5944
3M NET+telefon 2 év 3180 4039 3480 4420
3M+DL NET+telefon 2 év 3780 4801 4080 5182
10M NET+telefon 2 év 4180 5309 4480 5690
3M NET+telefon hatarozatlan 3680 4674 3980 5055
3M+DL NET+telefon hatarozatlan 4280 5436 4580 5817
10M NET+telefon hatdrozatlan 4680 5944 4980 6325

TV csomagok Berekfiirdén

Papiralapu szamla nélkdl

Papiralapu szamlaval

Csomag neve Hs€gidS I o Ft/n6 | brutté Ft/hé | nettd Ft/ho | bruttd Ft/ho
Kabel TV alap 1év 2632 3343 2932 3724
Kabel TV alap 2 év 2531 3214 2831 3595
Kabel TV alap hatarozatlan 3531 4484 3831 4865

Internet+TV csomagok Berekfiirdén

Csomag neve Hiiségids Papiralapu szamla nélkdil Papiralapu szamlaval
netté Ft/hdé | brutté Ft/ho netté Ft/hé | brutté Ft/ho
3M NET+TV 1év 5332 6772 5632 7153
3M+DL NET+TV 1év 5932 7534 6232 7915
10M NET+TV 1év 6332 8042 6632 8423
3M NET+TV 2 év 5231 6643 5531 7024
3M+DL NET+TV 2 év 5831 7405 6131 7786
10M NET+TV 2 év 6231 7913 6531 8294
3M NET+TV hatarozatlan 6231 7913 6531 8294
3M+DL NET+TV hatarozatlan 6831 8675 7131 9056
10M NET+TV hatdrozatlan 7231 9183 7531 9564
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Internet+TV+telefon csomagok Berekfiirdon

Csomag neve Hiiségidd Papiralapu szamla nélkdl Papiralapu szamlaval
netté Ft/hdé | brutté Ft/ho netté Ft/hé | bruttd Ft/ho
3M NET+TV+telefon 1év 5800 7366 6100 7747
3M+DL NET+TV+telefon |1 év 6400 8128 6700 8509
10M NET+TV+telefon 1év 6800 8636 7100 9017
3M NET+TV+telefon 2 év 5600 7112 5900 7493
3M+DL NET+TV+telefon |2 év 6179 7848 6479 8229
10M NET+TV+telefon 2 év 6566 8338 6866 8719
3M NET+TV+telefon hiség nélkil 6800 8636 7100 9017
3M+DL NET+TV+telefon | hilség nélkil 7400 9398 7700 9779
10M NET+TV+telefon hiség nélkil 7800 9906 8100 10287

Dijtablazatunktol eltérd, egyedi megegyezéssel kialakitott csomag esetén a papir alapt szamla
kiegészit6 havidija netté 300 Ft (brutté 381 Ft)

Papir alapt szamla potlasa nettd 393Ft (brutté 499 Ft), mely a kévetkez6 havidijjal egytitt kertl

kiszamlazasra.

Korlatozas megsziintetésének dfja netté 1200 Ft (brutté 1524 Ft), mely a kovetkez6 havidijjal egytitt
keriil kiszamlazasra. Szolgaltatas korlatozasarol az El6fizet6t értesité weboldalon tajékoztatjuk. A
korlatozast megel6z6 15 napban meghatarozott id6kozonként figyelmezteté weboldal jelenik meg,
mely felhivja az El6fizet6 figyelmét a szamlatartozas tényére, illetve az esetleges késébbi korlatozas
kovetkezményeire. A figyelmezteté weboldal aktivalasatol szamitva, ha az tigyfél legalabb 1MB
adatforgalmat generalt, ugy a szolgaltaté a felszolitas tényét elfogadottnak veszi. Az tigyfelek
adatforgalmi mennyiségét a szolgaltatd naplozza.

Meglevé csomagjainkhoz rendelhetd plusz savszélesség is, melynek dija nett6é 400 Ft(brutté 508
Ft)/Mbps. A plusz savszélesség fel- és letoltési iranyba is rendelhetd. A kiegészité savszélesség
megrendelése nem befolyasolja az eredetileg el6fizetett internet csomag garantalt sebességeit.

Port forwarding havidija: netté 100 Ft(brutté 127 Ft)/10 port/hénap . Port forwarding esetén a

kiosztott portok sorszamat a szolgaltaté hatarozza meg.

Expressz kiszallas dfja: netté 3937 Ft(brutté 5000 Ft)/6ra
Behajtasra datadas dija: netté 2000 Fe(bruttd 2540 Ft)/alkalom.

Az internet-hozzaférés kiépitésekor kihelyezett antenna értéke: netté 19685 Ft (brutté 25000 Ft), az
antennahoz tartozo tapegység értéke nettd 2362 Ft (brutté 3000 Ft). Az antenna és a tapegység a
szolgaltaté tulajdonat képzik, azok szandékos rongaldsa esetén az el6fizetd koteles megtériteni az

okozott kart.
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2.5. A szolgaltatasok mindségi célértékei

A Szolgaltatd célja a folyamatos alaphalézati rendelkezésre allas. A Szolgaltaté folyamatosan figyeli az
alaphalézat és az Internet kozotti kapcesolatot, annak esetleges meghibasodasat, a hibaelharitasanak
modjat, idSigényét naplozza. Az alaphalozat és az Internet kézotti kapesolat rendelkezésre allasarol
havi statisztikat vezet, melyet az el6fizet6 kérésére betekintésre rendelkezésre bocsat. Az el6fizetSi
szerz6désben viallalt sebességek teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendszeresen vizsgalja az
alaphalézat és az Internet kozotti kapcesolat terheltségét. Amennyiben a terheltség rendszeresen eléri,
vagy meghaladja a 70%-ot, a Szolgaltato intézkedik az alaphaldzati kapcsolat savszélességének

bovitésérdl.

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségi mutatoi az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl szolo 229/2008. (IX. 12.)

Kormany Rendelet szerint) 64.20.18 Internet szolgaltatas

Mindségi mutatok megnevezése

Vallalt célértékek

A szolgaltatashoz valé 4j hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje (nap) 30 nap
A bejelentett  mindségi  panaszok  hibaelharitisanak megkezdési ,

il g 72 6ra
hatarideje (6ra)
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 98%
A szolgaltat6 ugytélszolgalati tigyintéz6jének 120 masodpercen beliili 750
jelentkezésének ardnya az tgyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén (%)
Forgalommérésen  alapulé  szamldzas  esetén  a bejelentett __
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (nap)
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltSltési sebesség 3072/384 Kbps szerz6déses | Le: 128 kbps
savszélességhez (AirNET 3M csomag) Fel: 64 kbps

Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 10240/1024 Kbps szerz6déses | Le: 64 kbps

savszélességhez (AirNET 3M+DL csomag)

Fel: 64 kbps

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség 10240/4096 Kbps szerz6déses | Le: 3084 kbps

savszélességhez (AirNET 10M csomag)

Fel: 512 kbps

A Szolgaltatd a fenti mindségi célértékek megvalosulasat havi jegyzékonyvben rogziti, melyet a
honlapjan el6fizet6i szamara elérhet6vé tesz. A jegyz6konyv mintaja az ASZF mellékletét képezi.
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3.1. A szerz6déskotési eljaras

A szolgaltaté dijmentes helyszini felmérést végez, mely soran megallapitja a szolgaltatas igénybevétele
technikai feltételeinek meglétét. Ha a feltételek adottak, a Szolgaltaté 1étrehozza az eléfizetd
jogosultsagrendszerét tartalmazé profilt. A Szolgaltaté az el6fizetd altal megjel6lt helyszinen kiépiti a
hozzaférési pontot. A kiépités utan az el6fizets a kiépités és betizemelés tényét elismerve atveszi a
mikodé szolgaltatast, végiil alairja a nyilatkozatot, mellyel elfogadja az elektronikus formaban atadott
el6fizetSi szerz6dést.

3.4.2. A jogviszony létrejotte

A szerzbdéses jogviszony az el6fizetéi hozzatérési pont kiépitésekor kitdltott elektronikus szerz6dés
és a nyilatkozat az tigyfél és a Szolgaltatd képvisel6jének alairasaval jon 1étre.

4.2. Athelyezés

A Szolgaltaté az el6fizets végpont athelyezését csak abban az esetben vallalja, ha az el6fizet6 altal
megjelolt 4 helyszinen a szolgaltatas technikai feltételei adottak. A felmérés koltsége az elSfizetSt
terheli. A Szolgaltat6 a felmérés és az athelyezés id6beli lebonyolitasara az Gj végpont kiépitésének
ttemezése szerint — de legfeljebb a kérelem beérkezését kovets 30 napon belil — vallal
kotelezettséget. Amennyiben az athelyezés muszaki feltételei nem hianyoznak és a Szolgaltat6 a 30
napos athelyezési hatarid6t nem tartja be, Ggy a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, melynek
Osszege minden késedelmes nap utin az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az
athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jova irnia a Szolgaltatonak. Az athelyezés dija 3000 Ft+afa

5. A szolgaltatas sziinetelésének esetei

5.1. A Szolgaltato az el6fizetS kérésére az el6fizetést szlinetelteti.
Ennek koltségei:

- A szlineteltetés egyszeri dija: 1.000,- Ft + AFA
- A sziineteltetés 3 honapig havidijmentes, a 3. hénap utan fizetendé havi dij: 1.000,- Ft + AFA/hé6

Amennyiben a szerz6dés hatarozott id6re jon létre, a szlineteltetés idStartama a szerz6dott idészakba
nem szamit bele.

Az elbfizetd a sziineteltetést frasban, vagy elektronikus levélben kérheti a Szolgaltatotol. A
sziineteltetés kezd6 idépontja a sziineteltetést kérd levél, fax vagy elektronikus levél szolgaltatohoz
tortént érkezését kovetd honap elsé napja. A szolgaltatas aktivalasaért a szolgaltaté nem szamol fel

kilon dijat.
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6. El6fizetdi szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltaté jogosult az eléfizet6 adatforgalmat korlatozni, abban az esetben,

- ha az el6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté halozatanak rendeltetés szerinti
mikodését, igy kilondsen, ha az el6fizets a rendelkezésére bocsatott végponton keresztil olyan
adatforgalmat general, amely akadalyozza a tobbi el6fizett a szolgaltatas rendeltetésszerd
hasznalataban. Ilyen esetben a Szolgaltato az el6fizeté elektronikus vagy hagyomanyos postai Giton
torténd figyelmeztetésével egyidejileg jogosult az el6fizets forgalmanak korlatozasara. Amennyiben
az el6fizetS tovabbra sem hagy fel a gyakorlat folytatasaval a Szolgaltat6 jogosult az el6fizet
végpontjat az alaphal6zatbdl kizarni, az el6fizetével szemben a szerzédés felmondasat
kezdeményezni.

- ha az el6fizetS az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik
személynek tovabbadja, tovabbértékesiti.

- ha el6fizetS hataridSre nem tesz eleget fizetési kotelezettségének és azt a Szolgaltato felé a
dijtartozasrél szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetéen sem
tesz eleget, gy a Szolgaltaté - az elbfizetd egyideji értesitése mellett - jogosult a végzddtetett (az
el6tizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, valamint az el6fizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére.

A Szolgaltaté koteles a korlatozast megsziintetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziintet, és
err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A korlatozas ideje alatt az el6fizets a teljes havi el6fizetési dijat fizeti.

Kelt: 2015. Februar 27.

Nyaké Karoly
Ugyvezet6



