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2.3. A szolgáltatás térbeli elérhetősége 

A szolgáltatás teljes kiépítettségben Ecsegfalva, Túrkeve, Mezőtúr, Kertészsziget, Szeghalom-
Töviskes, Bucsa, Mesterszállás, Mezőhék, Tiszaföldvár, Dévaványa, Karcag, Berekfürdő, Öcsöd 
településeken érhető el. A hálózat kiépítettségének aktuális állapotáról az Ügyfélszolgálat ad 
felvilágosítást. Az adott körzeten (településen) belüli hozzáférhetőségről minden esetben előzetes 
felmérés szükséges. A Szolgáltató a rendelkezésére álló berendezésekkel és személyzettel biztosítja a 
szolgáltatások folyamatos működését. A szolgáltatás egyaránt elérhető otthoni és üzleti felhasználók 
számára. Üzleti előfizetést köthet bármely Magyarországon bejegyzett jogi személyiség saját 
telephelyére. Otthoni előfizetést köthet bármely magyar állampolgár saját lakhelyére, vagy bármely 
más családtag lakhelyére. Otthoni előfizetést köthet bármely Magyarországon bejegyzett jogi 
személyiség is bármely munkavállalójának lakhelyére, amennyiben rendelkezik legalább egy, a saját 
telephelyére megkötött üzleti előfizetéssel, és az otthoni Internet felhasználás paramétereiről 
megállapodik a munkavállalóval. 

2.4. Díjtáblázat 

Csomag neve Maximum 
letöltési 
sebesség 
(kbps) 

Garantált 
letöltési 
sebesség 
(kbps) 

Maximum 
feltöltési 
sebesség (kbps) 

Garantált 
feltöltési 
sebesség 
(kbps) 

AirNET 3M 3072 128 384 64 
AirNET 3M+DL 10240 64 1024 64 
AirNET 10M 10240 3048 1024 512 

  Internet csomagok 

Csomag neve Hűségidő 
Papíralapú számla nélkül Papíralapú számlával 

nettó Ft/hó bruttó Ft/hó nettó Ft/hó bruttó Ft/hó 

3M 1 év 2600 3302 2900 3683 

3M+DL 1 év 3200 4064 3500 4445 

10M 1 év 3600 4572 3900 4953 

      3M 2 év 2400 3048 2700 3429 

3M+DL 2 év 3000 3810 3300 4191 

10M 2 év 3400 4318 3700 4699 

      3M határozatlan 2900 3683 3200 4064 

3M+DL határozatlan 3500 4445 3800 4826 

10M határozatlan 3900 4953 4200 5334 
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Internet +telefon 

Csomag neve Hűségidő 
Papíralapú számla nélkül Papíralapú számlával 

nettó Ft/hó bruttó Ft/hó nettó Ft/hó bruttó Ft/hó 

3M NET+telefon 1 év 3380 4293 3680 4674 

3M+DL NET+telefon 1 év 3980 5055 4280 5436 

10M NET+telefon 1 év 4380 5563 4680 5944 

      3M NET+telefon 2 év 3180 4039 3480 4420 

3M+DL NET+telefon 2 év 3780 4801 4080 5182 

10M NET+telefon 2 év 4180 5309 4480 5690 

      3M NET+telefon határozatlan 3680 4674 3980 5055 

3M+DL NET+telefon határozatlan 4280 5436 4580 5817 

10M NET+telefon határozatlan 4680 5944 4980 6325 

TV csomagok Berekfürdőn 

Csomag neve Hűségidő 
Papíralapú számla nélkül Papíralapú számlával 

nettó Ft/hó bruttó Ft/hó nettó Ft/hó bruttó Ft/hó 

Kábel TV alap 1 év 2632 3343 2932 3724 

Kábel TV alap 2 év 2531 3214 2831 3595 

Kábel TV alap határozatlan 3531 4484 3831 4865 

Internet+TV csomagok Berekfürdőn 

Csomag neve Hűségidő 
Papíralapú számla nélkül Papíralapú számlával 

nettó Ft/hó bruttó Ft/hó nettó Ft/hó bruttó Ft/hó 

3M NET+TV 1 év 5332 6772 5632 7153 

3M+DL NET+TV 1 év 5932 7534 6232 7915 

10M NET+TV 1 év 6332 8042 6632 8423 

      3M NET+TV 2 év 5231 6643 5531 7024 

3M+DL NET+TV 2 év 5831 7405 6131 7786 

10M NET+TV 2 év 6231 7913 6531 8294 

      3M NET+TV határozatlan 6231 7913 6531 8294 

3M+DL NET+TV határozatlan 6831 8675 7131 9056 

10M NET+TV határozatlan 7231 9183 7531 9564 
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Internet+TV+telefon csomagok Berekfürdőn 

Csomag neve Hűségidő 
Papíralapú számla nélkül Papíralapú számlával 

nettó Ft/hó bruttó Ft/hó nettó Ft/hó bruttó Ft/hó 

3M NET+TV+telefon 1 év 5800 7366 6100 7747 

3M+DL NET+TV+telefon 1 év 6400 8128 6700 8509 

10M NET+TV+telefon 1 év 6800 8636 7100 9017 

      3M NET+TV+telefon 2 év 5600 7112 5900 7493 

3M+DL NET+TV+telefon 2 év 6179 7848 6479 8229 

10M NET+TV+telefon 2 év 6566 8338 6866 8719 

      3M NET+TV+telefon hűség nélkül 6800 8636 7100 9017 

3M+DL NET+TV+telefon hűség nélkül 7400 9398 7700 9779 

10M NET+TV+telefon hűség nélkül 7800 9906 8100 10287 

Díjtáblázatunktól eltérő, egyedi megegyezéssel kialakított csomag esetén a papír alapú számla 
kiegészítő havidíja nettó 300 Ft (bruttó 381 Ft) 

Papír alapú számla pótlása nettó 393Ft (bruttó 499 Ft), mely a következő havidíjjal együtt kerül 
kiszámlázásra. 

Korlátozás megszüntetésének díja nettó 1200 Ft (bruttó 1524 Ft), mely a következő havidíjjal együtt 
kerül kiszámlázásra. Szolgáltatás korlátozásáról az Előfizetőt értesítő weboldalon tájékoztatjuk. A 
korlátozást megelőző 15 napban meghatározott időközönként figyelmeztető weboldal jelenik meg, 
mely felhívja az Előfizető figyelmét a számlatartozás tényére, illetve az esetleges későbbi korlátozás 
következményeire. A figyelmeztető weboldal aktiválásától számítva, ha az ügyfél legalább 1MB 
adatforgalmat generált, úgy a szolgáltató a felszólítás tényét elfogadottnak veszi. Az ügyfelek 
adatforgalmi mennyiségét a szolgáltató naplózza. 

Meglevő csomagjainkhoz rendelhető plusz sávszélesség is, melynek díja nettó 400 Ft(bruttó 508 
Ft)/Mbps. A plusz sávszélesség fel- és letöltési irányba is rendelhető. A kiegészítő sávszélesség 
megrendelése nem befolyásolja az eredetileg előfizetett internet csomag garantált sebességeit. 

Port forwarding havidíja: nettó 100 Ft(bruttó 127 Ft)/10 port/hónap . Port forwarding esetén a 
kiosztott portok sorszámát a szolgáltató határozza meg. 

Expressz kiszállás díja: nettó 3937 Ft(bruttó 5000 Ft)/óra 

Behajtásra átadás díja: nettó 2000 Ft(bruttó 2540 Ft)/alkalom.  

Az internet-hozzáférés kiépítésekor kihelyezett antenna értéke: nettó 19685 Ft (bruttó 25000 Ft), az 
antennához tartozó tápegység értéke nettó 2362 Ft (bruttó 3000 Ft). Az antenna és a tápegység a 
szolgáltató tulajdonát képzik, azok szándékos rongálása esetén az előfizető köteles megtéríteni az 
okozott kárt.  
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2.5. A szolgáltatások minőségi célértékei 

A Szolgáltató célja a folyamatos alaphálózati rendelkezésre állás. A Szolgáltató folyamatosan figyeli az 
alaphálózat és az Internet közötti kapcsolatot, annak esetleges meghibásodását, a hibaelhárításának 
módját, időigényét naplózza. Az alaphálózat és az Internet közötti kapcsolat rendelkezésre állásáról 
havi statisztikát vezet, melyet az előfizető kérésére betekintésre rendelkezésre bocsát. Az előfizetői 
szerződésben vállalt sebességek teljesítése érdekében a Szolgáltató rendszeresen vizsgálja az 
alaphálózat és az Internet közötti kapcsolat terheltségét. Amennyiben a terheltség rendszeresen eléri, 
vagy meghaladja a 70%-ot, a Szolgáltató intézkedik az alaphálózati kapcsolat sávszélességének 
bővítéséről. 

Internet-hozzáférési szolgáltatás minőségi mutatói az elektronikus hírközlési szolgáltatás 
minőségének a fogyasztók védelmével összefüggő követelményeiről szóló 229/2008. (IX. 12.) 

Kormány Rendelet szerint) 64.20.18 Internet szolgáltatás 

Minőségi mutatók megnevezése Vállalt célértékek 

A   szolgáltatáshoz   való   új   hozzáférés   létesítésének vállalási határideje (nap) 30 nap 

A bejelentett minőségi panaszok hibaelhárításának megkezdési  
határideje (óra) 

72 óra 

A szolgáltatás rendelkezésre állása (%) 98% 

A szolgáltató ügyfélszolgálati ügyintézőjének 120 másodpercen belüli 
jelentkezésének aránya az ügyfélszolgálatra érkező hívások esetén (%) 

75% 

Forgalommérésen alapuló számlázás esetén a bejelentett  
számlapanaszok  kivizsgálási  és  elintézési határideje (nap) 

-- 

 

Garantált (átlagosan elvárható) le/feltöltési sebesség 3072/384 Kbps szerződéses 
sávszélességhez (AirNET 3M csomag) 

Le: 128 kbps 
Fel: 64 kbps 

Garantált (átlagosan elvárható) le/feltöltési sebesség 10240/1024 Kbps szerződéses 
sávszélességhez (AirNET 3M+DL csomag) 

Le: 64 kbps 
Fel: 64 kbps 

Garantált (átlagosan elvárható) le/feltöltési sebesség 10240/4096 Kbps szerződéses 
sávszélességhez (AirNET 10M csomag) 

Le: 3084 kbps 
Fel: 512 kbps 

A Szolgáltató a fenti minőségi célértékek megvalósulását havi jegyzőkönyvben rögzíti, melyet a 
honlapján előfizetői számára elérhetővé tesz. A jegyzőkönyv mintája az ÁSZF mellékletét képezi. 
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3.1. A szerződéskötési eljárás 

A szolgáltató díjmentes helyszíni felmérést végez, mely során megállapítja a szolgáltatás igénybevétele 
technikai feltételeinek meglétét. Ha a feltételek adottak, a Szolgáltató létrehozza az előfizető 
jogosultságrendszerét tartalmazó profilt. A Szolgáltató az előfizető által megjelölt helyszínen kiépíti a 
hozzáférési pontot. A kiépítés után az előfizető a kiépítés és beüzemelés tényét elismerve átveszi a 
működő szolgáltatást, végül aláírja a nyilatkozatot, mellyel elfogadja az elektronikus formában átadott 
előfizetői szerződést. 

3.4.2. A jogviszony létrejötte 

A szerződéses jogviszony az előfizetői hozzáférési pont kiépítésekor kitöltött elektronikus szerződés 
és a nyilatkozat az ügyfél és a Szolgáltató képviselőjének aláírásával jön létre. 

4.2. Áthelyezés 

A Szolgáltató az előfizető végpont áthelyezését csak abban az esetben vállalja, ha az előfizető által 
megjelölt új helyszínen a szolgáltatás technikai feltételei adottak. A felmérés költsége az előfizetőt 
terheli. A Szolgáltató a felmérés és az áthelyezés időbeli lebonyolítására az új végpont kiépítésének 
ütemezése szerint – de legfeljebb a kérelem beérkezését követő 30 napon belül – vállal 
kötelezettséget. Amennyiben az áthelyezés műszaki feltételei nem hiányoznak és a Szolgáltató a 30 
napos áthelyezési határidőt nem tartja be, úgy a Szolgáltató kötbér fizetésére köteles, melynek 
összege minden késedelmes nap után az áthelyezés díjának egyharmada. A kötbér összegét az 
áthelyezés díját tartalmazó számlán kell jóvá írnia a Szolgáltatónak. Az áthelyezés díja 3000 Ft+áfa 

5. A szolgáltatás szünetelésének esetei 

5.1. A Szolgáltató az előfizető kérésére az előfizetést szünetelteti. 
Ennek költségei: 

- A szüneteltetés egyszeri díja: 1.000,- Ft + ÁFA 

- A szüneteltetés 3 hónapig havidíjmentes, a 3. hónap után fizetendő havi díj: 1.000,- Ft + ÁFA/hó 

Amennyiben a szerződés határozott időre jön létre, a szüneteltetés időtartama a szerződött időszakba 
nem számít bele. 

Az előfizető a szüneteltetést írásban, vagy elektronikus levélben kérheti a Szolgáltatótól. A 
szüneteltetés kezdő időpontja a szüneteltetést kérő levél, fax vagy elektronikus levél szolgáltatóhoz 
történt érkezését követő hónap első napja. A szolgáltatás aktiválásáért a szolgáltató nem számol fel 
külön díjat. 
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6. Előfizetői szolgáltatás korlátozása 

A Szolgáltató jogosult az előfizető adatforgalmát korlátozni, abban az esetben, 
- ha az előfizető akadályozza, vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetés szerinti 
működését, így különösen, ha az előfizető a rendelkezésére bocsátott végponton keresztül olyan 
adatforgalmat generál, amely akadályozza a többi előfizetőt a szolgáltatás rendeltetésszerű 
használatában. Ilyen esetben a Szolgáltató az előfizető elektronikus vagy hagyományos postai úton 
történő figyelmeztetésével egyidejűleg jogosult az előfizető forgalmának korlátozására. Amennyiben 
az előfizető továbbra sem hagy fel a gyakorlat folytatásával a Szolgáltató jogosult az előfizető 
végpontját az alaphálózatból kizárni, az előfizetővel szemben a szerződés felmondását 
kezdeményezni. 
- ha az előfizető az előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató írásbeli hozzájárulása nélkül harmadik 
személynek továbbadja, továbbértékesíti. 
- ha előfizető határidőre nem tesz eleget fizetési kötelezettségének és azt a Szolgáltató felé a 
díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt - de legalább 30 napos - határidő elteltét követően sem 
tesz eleget, úgy a Szolgáltató - az előfizető egyidejű értesítése mellett - jogosult a végződtetett ( az 
előfizető hozzáférési pontjára irányuló) forgalom korlátozására, valamint az előfizetői szolgáltatás 
minőségi vagy más jellemzőinek csökkentésére.  
A Szolgáltató köteles a korlátozást megszüntetni, ha az előfizető a korlátozás okát megszünteti, és 
erről a Szolgáltató hitelt érdemlő módon tudomást szerez. 
A korlátozás ideje alatt az előfizető a teljes havi előfizetési díjat fizeti. 

 

 

 

Kelt: 2015. Február 27. 

Nyakó Károly 
Ügyvezető 

 


