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1. A Szolgaltaté adatai

1.1. A Szolgaltaté megnevezése és székhelye

A Szolgaltatd cégneve: KeviWLAN Informatikai Kereskedelmi és
Szolgaltatoi Korlatolt Felel6sségt Tarsasag

A Szolgaltaté réviditett cégneve:  KeviWLAN Informatikai Kft.

A Szolgaltaté székhelye: 5420 Tuarkeve, Lisznyai D. u. 21.

A Szolgaltaté telephelye: 5420 Tuarkeve, Lisznyai D. u. 21

1.2. A Szolgaltat6 hibabejelentd és tigyfélszolgalati irodainak cime, tavkozlési elérhetGsége,
miikédési rendje

A Szolgaltatd a szerz6dés szerinti szolgaltatast a szerz6dési feltételek betartasa esetén a szerz6dés
id6tartamara folyamatosan biztositja, karbantartast és hibaelharitast végez.

Az El6fizeté a Szolgaltato altal a megfelel6 nyilvanossaggal kozzétett telefonszamon, telefonon, vagy
levélben jelentheti be a hibakat.

Az ugyfélszolgalati iroda cime, telefonszama:

Cim: 5420 Turkeve, Lisznyai D. u. 21
(06) 20-33-55-300

(06) 30-417-66-84

(06) 70-591-83-98

(06) 56-362-906

(06) 66-487-280

e-mail: info@keviwlan.hu

web: www.keviwlan.hu

Az ugyfélszolgalati iroda ugyfélfogadasi ideje:

El6zetes telefonos egyeztetés alapjan munkanapokon 8 és 12 6ra kozott.

Ett6l eltérs id6szakban a Szolgaltatd e-mail-ben, telefonos tizenetrégzitével és fax késziilékkel all
rendelkezésre.

2. A szolgaltatas leirasa
2.1. A szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6i és rovid leirasa

A Szolgaltaté az el6fizets részére a 64.20.18. KSH besorolasi szamu Internet szolgaltatast
biztosit az alabbi jellemz&kkel és kiegészitokkel:

- IP protokoll alapi kommunikacié az Internet halézat felé az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt
paraméterekkel
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A KeviWLAN rendszer alaphal6zata a felhasznaldi végpontok és az Internet publikus része kézott
nem tartalmaz forgalomszirést. A felhasznalok a KeviWLAN alaphalézat végpontjairdl
hozzaférhetnek a mas szolgaltatoknal 1évé postafidkjaikhoz, webes tartalmaikhoz. A Szolgaltaté sziri
és monitorozza a végpontok szerver tizemeltetési célokra térténd hasznalatat. Ennek értelmében
sziri a végpontok kévetkezd TCP portjait: 25, 80, 110, 3128, 8080. A Szolgaltaté fenntartja maganak
a jogot, hogy amennyiben az el6fizeté végpontjan szerver jellegli tevékenységet tapasztal, a kérdéses
portot az el6fizetS értesitése mellett a tovabbiakban szitje.

2.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

A KeviWLAN Internet szolgaltatas a 2,4GHz, 5GHz frekvenciaja mikrohullimon torténé
adatkapcsolaton alapul. Az adatkapcsolat a Szolgaltaté kézpontja, és a Felhasznalo el6fizet6i
végpontja kozott valosul meg. A szolgaltatas igénybe vételéhez szitkséges eszkézéket minden esetben
a szolgaltato biztositja. Az eszk6z6k hasznalatat bérleti dij nem terheli. A szolgaltatas
igénybevételének technikai feltételei a Szolgaltaté kézponti antennaja és az el6fizeténél elhelyezett
antenna kozotti kozvetlen ralatas, az el6fizeténél rendelkezésre allo személyi szamitogép az alabbi
minimalis kiépitésben: P3 CPU, 256Mbyte RAM, 50Mbyte szabad tarteriilet, Win 2000 vagy tjabb
operacids rendszer, NE2000 kompatibilis halozati kartya.

2.3. A szolgaltatas térbeli elérhetSsége

A szolgaltatas teljes kiépitettségben Ecsegfalva, Turkeve, Mezétur, Kertészsziget, Szeghalom-
Toviskes, Bucsa, Mesterszallas, Mez6hék, Tiszafoldvar, Dévavanya, Karcag, Berekfiirdd, Ocsod
telepiiléseken érheté el. A hélézat kiépitettségének aktualis allapotardl az Ugyfélszolgalat ad
felvilagositast. Az adott kdrzeten (teleptilésen) beliili hozzaférhet6ségrél minden esetben elézetes
felmérés szitkséges. A Szolgaltatd a rendelkezésére allé berendezésekkel és személyzettel biztositja a
szolgaltatasok folyamatos mikodését. A szolgaltatas egyarant elérhet6 otthoni és tzleti felhasznalok
szamara. Uzleti el6fizetést kéthet barmely Magyarorszagon bejegyzett jogi személyiség sajat
telephelyére. Otthoni el6fizetést kothet barmely magyar allampolgar sajat lakhelyére, vagy barmely
mas csaladtag lakhelyére. Otthoni el6fizetést kothet barmely Magyarorszagon bejegyzett jogi
személyiség is barmely munkavallal6janak lakhelyére, amennyiben rendelkezik legalabb egy, a sajat
telephelyére megkotott tizleti el6fizetéssel, és az otthoni Internet felhasznalas paramétereirél
megallapodik a munkavallaléval.
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Csomag neve Maximum Garantalt Maximum Garantalt
let6ltési let6ltési felt6ltési feltoltési
sebesség sebesség sebesség (kbps) | sebesség
(kbps) (kbps) (kbps)
AirNET 3M 3072 128 384 64
AirNET 3M+DL | 10240 64 1024 64
AirNET 10M 10240 3048 1024 512
nternet csomagok
Csomag neve Hiiségids Papiralapu szamla nélkl Papiralapu szamlaval
netté Ft/hé | brutté Ft/hé netté Ft/hd | brutté Ft/hé
3M 1év 2600 3302 2900 3683
3M+DL 1év 3200 4064 3500 4445
10M 1év 3600 4572 3900 4953
3M 2év 2400 3048 2700 3429
3M+DL 2 év 3000 3810 3300 4191
10M 2év 3400 4318 3700 4699
3M hatdrozatlan 2900 3683 3200 4064
3M+DL hatdrozatlan 3500 4445 3800 4826
10M hatdrozatlan 3900 4953 4200 5334

Internet +telefon

Papiralapu szamla nélkdl

Papiralapu szamlaval

Csomag neve Hisegidd netté Ft/hé | brutté Ft/hé netté Ft/hé | brutté Ft/hé
3M NET+telefon 1év 3380 4293 3680 4674
3M+DL NET+telefon 1év 3980 5055 4280 5436
10M NET+telefon 1év 4380 5563 4680 5944
3M NET+telefon 2 év 3180 4039 3480 4420
3M+DL NET+telefon 2 év 3780 4801 4080 5182
10M NET+telefon 2 év 4180 5309 4480 5690
3M NET+telefon hatdrozatlan 3680 4674 3980 5055
3M+DL NET+telefon hatdrozatlan 4280 5436 4580 5817
10M NET+telefon hatarozatlan 4680 5944 4980 6325
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TV csomagok Berekfiirdén

Papiralapu szamla nélkdil

Papiralapu szamlaval

Csomag neve HliségidS netté Ft/hd | brutté Ft/hé | nettd Ft/hd | bruttd Ft/hé
Kabel TV alap 1év 2632 3343 2932 3724
Kabel TV alap 2 év 2531 3214 2831 3595
Kabel TV alap hatarozatlan 3531 4484 3831 4865

Internet+TV csomagok Berekfiirdén

Csomag neve Hiiségids Papiralapu szamla nélkdil Papiralapu szamlaval
netté Ft/hd | brutté Ft/hé | nettd Ft/hd | bruttd Ft/hé
3M NET+TV 1év 5332 6772 5632 7153
3M+DL NET+TV 1év 5932 7534 6232 7915
10M NET+TV 1év 6332 8042 6632 8423
3M NET+TV 2 év 5231 6643 5531 7024
3M+DL NET+TV 2 év 5831 7405 6131 7786
10M NET+TV 2 év 6231 7913 6531 8294
3M NET+TV hatdrozatlan 6231 7913 6531 8294
3M+DL NET+TV hatdrozatlan 6831 8675 7131 9056
10M NET+TV hatdrozatlan 7231 9183 7531 9564

Internet+TV+telefon csomagok Berekfiirdén

Csomag neve Hiiségids Papiralapu szamla nélkdil Papiralapu szamlaval
nettd Ft/hé | brutté Ft/h6é  |nettd Ft/hd | brutté Ft/hé
3M NET+TV+telefon 1év 5800 7366 6100 7747
3M+DL NET+TV+telefon |1 év 6400 8128 6700 8509
10M NET+TV+telefon 1év 6800 8636 7100 9017
3M NET+TV+telefon 2 év 5600 7112 5900 7493
3M+DL NET+TV+telefon |2 év 6179 7848 6479 8229
10M NET+TV+telefon 2 év 6566 8338 6866 8719
3M NET+TV+telefon hiség nélkil 6800 8636 7100 9017
3M+DL NET+TV+telefon | hlség nélkil 7400 9398 7700 9779
10M NET+TV+telefon hiség nélkil 7800 9906 8100 10287
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Dijtablazatunktdl eltérs, egyedi megegyezéssel kialakitott csomag esetén a papir alapt szamla
kiegészité havidija netté 300 Ft (brutt6 381 Ft)

Papir alapd szamla pétlasa nettd 393Ft (bruttd 499 Ft), mely a kévetkez6 havidijjal egytitt kertl
kiszamlazasra.

Korlatozas megszintetésének dija netté 1200 Ft (brutt6 1524 Ft), mely a kovetkezé havidijjal egyiitt
keriil kiszamlazasra. Szolgaltatas korlatozasarol az El6fizet6t értesité weboldalon téjékoztatjuk. A
korlatozast megel6z6 15 napban meghatarozott id6kozonként figyelmezteté weboldal jelenik meg,
mely felhivja az El6fizeto figyelmét a szamlatartozas tényére, illetve az esetleges késébbi korlatozas
kovetkezményeire. A figyelmezteté weboldal aktivalasatol szamitva, ha az tgyfél legalabb 1MB
adatforgalmat generalt, ugy a szolgaltaté a felszolitas tényét elfogadottnak veszi. Az tigyfelek
adatforgalmi mennyiségét a szolgaltaté naplozza.

Meglevé csomagjainkhoz rendelhetd plusz savszélesség is, melynek dija nett6é 400 Ft(brutté 508
Ft)/Mbps. A plusz savszélesség fel- és letoltési iranyba is rendelhets. A kiegészits savszélesség
megrendelése nem befolyasolja az eredetileg el6fizetett internet csomag garantalt sebességeit.

Port forwarding havidija: netté 100 Ft(brutté 127 Ft)/10 port/hénap . Port forwarding esetén a
kiosztott portok sorszamat a szolgaltaté hatarozza meg.

Expressz kiszallas dija: netté 3937 Ft(brutt6é 5000 Ft)/6ra
Behajtasra datadas dija: netté 2000 Fe(bruttd 2540 Ft)/alkalom.

Az internet-hozzaférés kiépitésekor kihelyezett antenna értéke: netté 19685 Ft (brutté 25000 Ft), az
antennahoz tartozo tapegység értéke nettd 2362 Ft (brutté 3000 Ft). Az antenna és a tapegység a
szolgaltaté tulajdonat képzik, azok szandékos rongalasa esetén az el6fizetd koteles megtériteni az
okozott kart.
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2.5. A szolgaltatasok minGségi célértékei

A Szolgaltaté célja a folyamatos alaphalézati rendelkezésre allas. A Szolgaltaté folyamatosan figyeli az
alaphal6zat és az Internet kozotti kapesolatot, annak esetleges meghibasodasat, a hibaelharitasanak
modjat, idSigényét naplozza. Az alaphaldzat és az Internet kézotti kapesolat rendelkezésre allasarél
havi statisztikat vezet, melyet az el6fizetd kérésére betekintésre rendelkezésre bocsat. Az elSfizetbi
szerz6désben viallalt sebességek teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendszeresen vizsgalja az
alaphalézat és az Internet kozotti kapcesolat terheltségét. Amennyiben a terheltség rendszeresen eléri,
vagy meghaladja a 70%-ot, a Szolgaltaté intézkedik az alaphaldzati kapcsolat savszélességének

bovitésérol.

Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségi mutatoi az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl szolo 229/2008. (IX. 12.)

Kormany Rendelet szerint) 64.20.18 Internet szolgaltatas

Mindségi mutatok megnevezése Vallalt célértékek

A szolgiltatashoz valé 4j hozzaférés Iétesitésének vallalasi hatarideje (nap) 30 nap
A bejelentett  mindségi  panaszok  hibaelharitasinak megkezdési ,

o 72 6ra
hatarideje (6ra)
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 98%
A szolgaltat6 ugytélszolgalati tigyintéz6jének 120 masodpercen beliili 0
: o . NS ] o Tt . 75%
jelentkezésének aranya az tigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén (%)
Forgalommérésen  alapul6  szamlazas  esetén  a bejelentett __
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (nap)
Garantalt (atlagosan elvarhatd) le/feltoltési sebesség 3072/384 Kbps szerzédéses | Le: 128 kbps
savszélességhez (AirNET 3M csomag) Fel: 64 kbps

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség 10240/1024 Kbps szerz6déses | Le: 64 kbps

savszélességhez (AirNET 3M+DL csomag)

Fel: 64 kbps

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség 10240/4096 Kbps szerz6déses | Le: 3084 kbps

savszélességhez (AirNET 10M csomag)

Fel: 512 kbps
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A Szolgaltatd a fenti mindségi célértékek megvalosulasat havi jegyzékonyvben rogziti, melyet a
honlapjan el6fizet6i szamara elérhet6vé tesz. A jegyz6konyv mintaja az ASZF mellékletét képezi.

2.6. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata, az el6fizets kotelezettségei

2.5.1. Az el6fizets joga a szolgaltatasok rendeltetésszer hasznalata. Az el6fizet6t érint6 és nem
rendeltetésszert hasznalatbol eredé karokért valé feleléséget a szolgaltat6 elharitja magatol. Az
el6fizets koteles egytittmikodni a szolgaltatas igénybevételéhez rendelkezésére bocsatott technikai
eszk6zok felszerelésében, valamint anyagi felel6séget vallal azok rendeltetésszert hasznalataért,
épségének megbrzéséért. Az elbfizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat
titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl ered6 karokért az el6fizets felel. A szolgaltatasok
mindenkor a Szolgaltat6 tulajdonat képezik. Az el6fizetS a szolgaltatasokra vonatkozdan hasznalati
joggal rendelkezik, mely jogok nem kizardlagosak, nem atruhazhaték és nem tovabb értékesithetek.
Az elbfizetd koteles a szolgaltatasokat jogszert, torvényes célokra és médon hasznalni. Tilos a
szolgaltatast a hatalyos magyar jogszabalyok szerint tizleti vagy magantitkot sérté, blincselekménynek
mindsilé vagy kézmegbotrankoztatasra alkalmas médon hasznalni.

2.5.2. A Szolgaltatonak joga van a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hal6zatot és berendezéseket
ellen6rizni. Amennyiben a Szolgaltaté az ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az el6fizet6t
felszolitja a hianyossagok 15 napon beliili megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a
berendezés tizemen kivill helyezésére. Amennyiben az el6fizets a Szolgaltaté felszolitasanak nem tesz
eleget, az el6fizetoi szerzédést a Szolgaltatd felmondhatja.

2.5.3. Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az el6fizets berendezése a szolgaltatasbol
kizarhato.

2.5.4. Az el6fizet6 felel az el6fizeti tulajdonu halézat és tavkozld végberendezés meghibasodasabol,
a Szolgaltato altal nem elfogadott és/vagy nem engedélyezett berendezés csatlakoztatasabol, a

berendezések Szolgaltatd altali ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas lehet6ségének
nem megfeleld biztositasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

2.5.5. Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy el6fizet a 2.5.1.-2.5.4. pontokban irt
kotelezettségeit megszegi, Szolgaltatd felszolitja el6fizetdt a szabalytalansagok elkertilésére.
Amennyiben az el6fizet a felszolitasnak 15 napon beliil nem tesz eleget, Szolgaltaté jogosult
el6fizet6 azonnali hatallyal valo kizarasara a szolgaltatasbol.

2.5.6. Az el6fizets koteles a Szolgaltatonak mindazon karat megtériteni, amelyet az el6fizet6 a jelen
ASZF-ben és az el6fizetSi szerz6désben foglaltakat megszegé magatartisa okoz.
3. Az eléfizetdi szerz6dés

Eléfizeté az, akivel a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételére az ASZF-ben, valamint az el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott feltételekkel el6fizetéi jogviszonyt hoz létre.

10



KeviWLAN Informatikai Kft.
5420 Tuarkeve, Lisznyai D. u. 21.
Tel.: 06-20-33-55-300
www.keviwlan.hu
Altalanos Szerzddési Feltételek

3.1. A szerz6déskotési eljaras

A szolgaltaté dijmentes helyszini felmérést végez, mely soran megallapitja a szolgaltatas igénybevétele
technikai feltételeinek meglétét. Ha a feltételek adottak, a Szolgaltatd 1étrehozza az eléfizetd
jogosultsagrendszerét tartalmazé profilt. A Szolgaltaté az el6fizetd altal megjel6lt helyszinen kiépiti a
hozzaférési pontot. A kiépités utan az el6fizets a kiépités és betizemelés tényét elismerve atveszi a
mikodé szolgaltatast, végiil alairja a nyilatkozatot, mellyel elfogadja az elektronikus formaban atadott
el6fizetSi szerz6dést.

3.2. Az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje

A szikséges eszkézoket a Megrendel6 a helyszini felmérés soran megbeszélt id6pontra beszerzi. A
szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges éptiletgépészeti feltételeket (antennardgzitési pont tetén,
tet6ablakon, ablakon, f6dém atfaras, stb.) az el6fizetd biztositja.

Szolgaltat6 az altala nyujtott szolgaltatasra 85%-os rendelkezésre allasi id6t vallal éves szinten.
Amennyiben a rendelkezésre allas a fenti érték ala csékken, a szolgaltatas dfjat aranyosan visszatériti
az el6fizets részére.

3.3. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgaltaté telepitett eszkézéhez csatlakozo IEEE 802.3 szabvanynak megfelel6 ETHERNET
eszkoznek a hirkozIési hatsag tipus-, forgalomba hozatali-, egyedi engedélyével vagy CE, H
megfelelGségi jeloléssel kell rendelkeznie.

3.4. Az eléfizetdi szerz6déshez sziikséges adatok, a jogviszony létrejotte, szerz6dési idészak
3.4.1. Az el6fizet6i szerz6déshez szitkséges adatok:

N T ettt ettt et et et e bt e e et ebe e abeeeat e e ba s e beaeabe e e bt eeteeeareenaesenreeenteeents
(5 ¥s's T
SZEML 1. SZAMAL .ueviviiiiicct e
AdOSZAM (CEZ ESELEN): vt
ST Te3 1722 o LR
N7:30 017 N o 1o s LA
Levelezési cim:.............
KapCsOlattartd NEVE: ...
ST Le3 1T 228 s o - LS

3.4.2. A jogviszony létrejotte

A szerzbdéses jogviszony az elfizetd altal az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitésekor alairt szerz6dés
Szolgaltaté altal torténé alairasaval jon 1étre.

3.4.3. A legrovidebb szerzédési id6szak

A szolgaltatasi szerz6dés megkdthetd hatarozatlan idére, valamint 1 vagy 2 éves hatarozott idére.
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4. Az el6fizetSi szerz6dés modositasanak esetei, athelyezés
4.1. Szerz6désmodositas

A szerzbdést a felek kolesondsen elbre egyeztetett médon {rasban médosithatjak. A Szolgaltato
jogosult a szerz6dést egyoldalian moédositani, amennyiben erre a jogszabalyi kornyezet véltozasa
kotelezi, tovabba ha egyéb gazdasagi tényez6khoz igazodas érdekében ez szitkséges. A szerz6dés
modositasarol annak életbelépése el6tt 30 nappal a Szolgaltat6 az elfizetdt irasban tajékoztatni
koteles, a felmondas feltételeirdl szOol6 tajékoztatassal egytitt. Abban az esetben, ha a médositas az
el6fizets érdeksérelmével jar, jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kbvetéen 8 napon
belil a szerzédés azonnali hatalya felmondasara. Amennyiben az errdl sz616 tajékoztato ellen az
el6fizetS 15 napon belil {rasban nem emel kifogast a szerz6désmodositas a feltuntetett id6pontban
¢letbe 1ép. Az el6fizet6 kezdeményezésére torténd szerz6désmodositas dijtalan.

4.2. Athelyezés

A Szolgaltaté az el6fizetS végpont athelyezését csak abban az esetben vallalja, ha az el6fizets altal
megjelolt 4j helyszinen a szolgaltatas technikai feltételei adottak. A felmérés koltsége az elSfizetSt
terheli. A Szolgaltat6 a felmérés és az athelyezés idébeli lebonyolitasara az 4j végpont kiépitésének
ttemezése szerint — de legfeljebb a kérelem beérkezését kovetd 30 napon belil — vallal
kotelezettséget. Amennyiben az athelyezés miszaki feltételei nem hianyoznak és a Szolgaltat6 a 30
napos athelyezési hatarid6t nem tartja be, Ggy a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az
athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell j6va irnia a Szolgaltatonak. Az athelyezés dija 3000 Ft+afa

4.3. Valtozas az el6fizet6 adataiban, atiras

4.3.1. Az el6fizet6 a Szolgaltatd éltal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast 15 napon belil irasban
koteles bejelenteni a Szolgaltatd részére [249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet 30. § (1) bek.].

4.3.2. A Szolgéltaté az el6fizets kérésére az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint médositja az
el6fizetbi szerz6dést, ha az el6fizets személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas kévetkeztében
valtozas kévetkezik be (atiras), ugyanakkor a szolgaltatas-hozzaférési pont helye nem valtozik meg.
Ezért a Szolgaltatd dijat nem szamol fel.

5. A szolgaltatas sziinetelésének esetei

5.1. A Szolgaltato az el6fizetS kérésére az el6fizetést szlinetelteti.
Ennek koltségei:

- A sziineteltetés egyszeri dija: 1.000,- Ft + AFA
- A szlineteltetés 3 honapig havidijmentes, a 3. hénap utan fizetend6 havi dij: 1.000,- Ft + AFA/hé

Amennyiben a szerz6dés hatarozott id6re jon létre, a szlineteltetés idStartama a szerz6dott idészakba
nem szamit bele.

Az el6fizets a sziineteltetést {rasban, vagy elektronikus levélben kérheti a Szolgaltatotol. A

12



KeviWLAN Informatikai Kft.
5420 Tuarkeve, Lisznyai D. u. 21.
Tel.: 06-20-33-55-300
www.keviwlan.hu
Altalanos Szerzddési Feltételek

sziineteltetés kezd6 id6pontja a sziineteltetést kérd levél, fax vagy elektronikus levél szolgaltatohoz
tortént érkezését kovetd honap elsé napja. A szolgaltatas aktivalasaért a szolgaltaté nem szamol fel
kilon dijat.

5.2. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerill sor a sziinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast — vagy a sziinetelés oka mindkét £él érdekkorén kivilre esik, a sziinetelés
id6tartama alatt az el6fizet a szlnetelés idGtartamara vonatkozoan dij fizetésére nem koteles.

5.3. Ha a Szolgaltat6 a szlinetelést a halozat fejlesztése, cseréje, atalakitdsa vagy karbantartasa miatt
kénytelen végrehajtani, akkor ez a szlineteltetés a hat 6rat hétkoznap, illetve tizenkét orat
munkasziineti napokon nem haladhatja meg ¢és a szolgaltato a sziinetelés el6tt minimum 15 nappal
koteles az el6fizetot értesiteni.

5.4. Amennyiben Szolgaltat6 a szolgaltatas nyujtasara izemkorén kivil allo elharithatatlan ktlsé ok
(vis maior) miatt nem képes, ugy a szolgaltatas sziinetel. Ebben az esetben az el6fizet6 altal el6re
megfizetett el6fizetési dijakat és egyéb szolgaltatasi dijakat a Szolgaltat6 visszafizeti, illetve el6fizetd
rendelkezése alapjan az el6fizetd folydszamlajan tartja és szolgaltatas visszaallitdsat kovetSen az
esedékes dijakba beszamitja.

6. El6fizetdi szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltaté jogosult az eléfizet6 adatforgalmat korlatozni, abban az esetben,

- ha az el6fizetS akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltat haldzatanak rendeltetés szerinti
mikodését, igy kilondsen, ha az el6fizets a rendelkezésére bocsatott végponton keresztil olyan
adatforgalmat general, amely akadalyozza a tobbi el6fizetét a szolgaltatas rendeltetésszerd
hasznalataban. Ilyen esetben a Szolgaltato az el6fizeté elektronikus vagy hagyomanyos postai titon
torténd figyelmeztetésével egyidejileg jogosult az elbfizetd forgalmanak korlatozasara. Amennyiben
az el6fizetS tovabbra sem hagy fel a gyakorlat folytatasaval a Szolgaltat6 jogosult az el6fizetS
végpontjat az alaphal6zatbdl kizarni, az el6fizetével szemben a szerzédés felmondasat
kezdeményezni.

- ha az el6fizetS az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik
személynek tovabbadja, tovabbértékesiti.

- ha el6fizet6 hatarid6re nem tesz eleget fizetési kotelezettségének és azt a Szolgaltato felé a
dijtartozasrél szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetéen sem
tesz eleget, ugy a Szolgaltato - az eléfizets egyideji értesitése mellett - jogosult a végzidtetett (az
el6tizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, valamint az el6fizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére.

A Szolgaltaté koteles a korlatozast megsziintetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziintet, és
err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez.

A korlatozas ideje alatt az el6fizets a teljes havi el6fizetési dijat fizeti.
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7. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
7.1. Az el6fizetési szerz6dés felmondasanak esetei

7.1.1. Az el6fizetd a hatarozatlan idSre kotott eléfizetdi szerzédést 8 napos felmondasi hataridével
barmikor felmondhatja.

7.1.2. Az elbfizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak hatarideje 60 nap, kivéve a 7.1.3. és
7.1.4. pontokat.

7.1.3. A Szolgaltaté az el6fizetési szerz6dés megszegése esetén az el6fizetSi szerzédést 15 napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltat6é haldzatanak rendeltetésszert mikodését,
¢s az elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstSl szamitott 3
napon belil sem sziinteti meg,

b) az el6fizets a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetSen sem teszi lehet6vé a
Szolgaltat6 szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szitkséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

¢) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevé el6fizet6 az el6fizetoi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kvetSen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az el6tizetS a szolgaltatast torvénybe ttk6z6 médon vagy célokra hasznalja.

7.1.4. A Szolgaltat6 az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az el6fizetS az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elktldését legalabb
15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kévetGen sem egyenlitette ki.

7.1.5. A halozati szerz6dés barmely fél altali rendkiviili felmondassal az alabbi esetekben sziintethet6
meg:

- a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha a szolgaltat6 eléz6leg — legalabb 15 napos hataridé
tizésével — a szerz6désszegd masik felet a szerz6désszegés megszintetésére , és a hatarid
eredménytelenil telt el.

- a hal6zat egységének veszélyeztetése esetén, ha a szolgaltat6 el6z6leg — legalabb 15 napos hatarid6
tazésével, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel — felszolitotta a szerz6désszegd masik
felet a szerz6désszegés megszintetésére, és a hataridé eredménytelenil telt el

- a masik fél ellen felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul

- a masik fél az egytittmikodésre vonatkozé szabalyokat silyosan megszegi

rr

7.2. Az eléfizetési szerz8dés felmondasanak feltételei, kovetkezménye

7.2.1. Ha a felmondas indoka az el6fizetS szerzédésszegése, és az elSfizetS a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az eléfizetdi szerzé6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

7.2.2. A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, idejét, a felmondasi id6lejartanak
napjat. Ha a felmondas indoka az el6fizetS szerz6désszegése, akkor az eléfizetével a 7.2.1. pontban
foglaltak szerint jar el a Szolgaltato.
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7.2.3. A szerz6dés felmondasa irasban, postai iton, az arra jogosult személy alafrasaval torténhet. A
Szolgaltato az elbfizetdi szerz6dés felmondasat az eléfizetének koteles megkiildeni, kivéve, ha az
el6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kbvetkeztében a
szolgaltaté nem rendelkezik az el6fizeté e modon térténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utébbi esetben a Szolgaltat6 az eléfizetét a szerzédés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

7.2.4. Amennyiben a szerz6dés 1 illetve 2 éves elkotelezettséggel j6tt 1étre, és az eléfizeté megadott

1d6 el6tt mondja fel a szolgaltatast Ggy ,hogy a szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségeinek
eleget tett az el6fizet a hatralévé szolgaltatasi id6szak Gsszes dijanak 60%0-at koteles lelépési dijként
megfizetni.

7.2.5. A Szolgaltaté nem jogosult a fent 7.1.4. pontban irt oknal fogva felmondani a szerz6dést, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi el6fizetési dijanak megfelel6 Osszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5.000,- Ft-ot,
vagy ha az el6fizet$ a dijtartozas Gsszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az el6fizetd
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dfjakat
folyamatosan megfizeti.

7.3. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6re kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés megszinik:

- a hatarozott id6tartam lejartaval, amennyiben a felek eltéréen nem rendelkeznek

- a felek altal meghatarozott egyéb feltételek bekdvetkezésekor,

- a felek k6z6s megegyezésével,

- a felek barmelyikének jelen ASZF szerinti azonnali hatlya felmondasaval,

- az el6fizetd halalaval (kivéve atiras esete, lasd: 4.3.2.), illetve jogutéd nélkiili megszinésével,
- a Szolgaltaté jogutdd nélkili megszinésével.

- a 7.1.5. pontban leirtak alapjan

7.4. A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizeti szerzédés megszinik:

- a felek k6z0s megegyezésével;

- a felek barmelyikének a jelen ASZF szerinti azonnali hataly, vagy rendes felmondasaval;

- az elSfizetd halalaval (kivéve atirds esete, lasd: 4.3.2.) vagy jogutdd nélkili megszinésével,

- a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével;

- ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast rajta kivil all6 okbol legalabb hat honapig nem tudja biztositani.
- a 7.1.5. pontban leirtak alapjan
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7.5. A hatarozott idejii szerz6dés lejarta elStti ajanlatkérés, ajanlattétel

7.5.1. Az el6fizet6 a hatarozott idejd el6fizetdi szerz6dés lejartat megel6z6 30 napon belil {rasos
ajanlatot kérhet a Szolgaltat6tdl a szerz6dés meghosszabbitasara, vagy 0j szerz6dés megkotésére. Az
ajanlatban a Szolgaltat6 jogosult a mar meglévé szerzdési feltételektdl eltérd feltételeleket kikotni. A
Szolgaltat6 a megkuldott ajanlatot az ajanlatban megjeldlt hatarideig tartja fenn. Amennyiben az
el6fizets elfogado nyilatkozata az ajanlatban megjeldlt hataridén beliil nem érkezik meg a
Szolgaltatohoz, a szolgaltatast a Szolgaltatd a szerzédés lejaratat kovetd elsé naptdl kezdédben
megszinteti.

7.5.2. A 7.5.1. pontban irt ajanlat megtételére a Szolgaltato el6fizetéi megkeresés nélkil is jogosult,
azzal, hogy a Szolgaltat6 koteles az ajanlattételben az eléfizetd figyelmét felhivni a hatarozott idejd
szerz6dés lejartardl és a szolgaltatas nyujtasanak utolsé napjarol.

7.6. A szerz6dés megsziinésének kovetkezményei

7.6.1. Amennyiben a felek k6z6tt az el6fizetdi szerzédés barmely okbdl megszinik, az esetben a
Szolgaltato a szerz6dés megsziinését kovetd tizendt napon belil kbteles elszamolni az eléfizetével,
amely elszamolas keretében a még hatralevé ki nem egyenlitett szolgaltatasok ellenértékértdl szolo
szamlat megkildi az el6fizetének, illetve amennyiben elSfizetd a szolgaltatas dijait atalanydij vagy
el6re fizetés formdjaban el6re megfizette az esetben a tulfizetés Osszegét is koteles visszafizetni az
el6fizets részére. Abban az esetben, ha az el6fizetdi szerz6dés megszinésére az el6fizetd
dijfizetésének elmaradasa miatt kertlt sor, abban az esetben Szolgaltaté az el6fizetd esetleges
el6refizetéseit jogosult beszamitani a tartozas Gsszegébe.

7.6.2. A szerz6dés megszinése esetén az el6fizetS kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korten egyiittmikodjon a Szolgaltatoval és az el6zetesen
egyeztetett id6pontban lehet6séget biztosit a hasznalatara bocsatott eszk6zok visszavételezésére.
Amennyiben a fent emlitett eszk6z6k tizemképtelenek, megrongalddtak vagy az elsé egyeztetett
idépontot kévetd 30 napon belil az el6fizets hibajabol nem kertl sor az eszk6z6k leszerelésére, ugy
az el6fizetS koteles az eszk6zok értékének teljes kord megtéritésére.

8. A Hibabejelentés, hibaelharitas, panaszkezelés, hibas teljesités
8.1. Hibabejelentés, hibaelharitas

A Szolgaltaté az el6fizetSktdl érkezé hibabejelentések fogadasara telefonos tgyfélszolgalatot tart
fenn, mely munkanapokon 9-18 6ra kozott all az el6fizetSk rendelkezésére. Ettdl eltérd
idépontokban az el6fizetSk a Szolgaltatd altal tizemeltetett Uzenetrogzitén, fax késziléken illetve e-
mailben jelenthetik be a szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt hibakat. A Szolgaltato a felmertlt
hibdkat munkaidében 8 6ran belil orvosolja. Munkaidén kiviil, illetve munkasziineti napokon a
Szolgaltaté technikai tigyeletet Uzemeltet, mely a felmerdlt hiba természetétdl figgSen intézkedik a
hiba elharitasardl, vagy megteremti a hiba elhéritasanak feltételeit a kovetkez6 munkanap kezdetéig.
Amennyiben hétkéznap munkaidében a hiba elharitasa varhatéan 8 6ranal hosszabb id6t vesz
igénybe, arrdl az el6fizetot a szerzédésben megadott elérhetéségein keresztiil értesiti.
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Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében és az
el6fizetS altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az el6fizetd
megallapodasa szerinti id6pontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara a Szolgaltat6 részére rendelkezésre all6 fent meghatarozott idtartam a
kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A bejelentett hibakrél naplé készul, mely tartalmazza a hiba természetét, az elharitasahoz sziikséges
eszkoz és szakember igényt, valamint a hiba kijavitasanak id6igényét.

8.2. Panaszbejelentés, panaszkezelés

Az elbfizetSk a szolgaltatis minGségével, egyéb tulajdonsagaival kapcsolatos panaszaikat frasban
jelezhetik a Szolgaltat6 felé a www.keviwlan.hu honlapon, vagy barmely irasos formaban a
Szolgaltat6 cimére postazva. A beérkezett panaszok kivizsgalasat a Szolgaltaté haladéktalanul
megkezdi, errél az el6fizet6t 15 napon belil {rasban értesiti. Amennyiben a panasz dijreklamacio,
kotbér vagy kartéritési igény jellegd, a Szolgaltatd személyes konzultaciét kezdeményez a panasz
tisztazasara.

8.3. Az eléfizetd jogai a hibas teljesités esetén

Amennyiben az el6fizet6 vélelmezése szerint a szolgaltatasban tartos hibas teljesités tortént,
lehet6sége van a Szolgaltatétdl a hiba szamlazasi id6szakara dijkedvezmény megallapitasat kérni. Ha a
Szolgaltato a dijeskkentés mértékét a hibaval aranyosnak ismeri el, azt elfogadja, a jovairast a
kovetkezé szamlazasi id6szakban érvényesiti. Ha a Szolgaltaté az el6fizets altal kért dijesokkentés
mértékével nem ért egyet, kezdeményezi egy kompromisszumos jovairas megallapitasat. A Feleknek
mindvégig torekedni kell a jovairas mindkét szerz6d6 £él szamara elfogadhaté mértékének
kialakitasara.

Ha az el6fizets a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a teriiletileg illetékes
Fogyasztovédelmi Feltigyel6séghez is fordulhat. Az el6fizets kévetelését — az el6z6ektdl figgetlentil -
birésag el6tt is érvényesitheti.

Az elbfizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kévetelését egy éves eléviilési idon belil birosagon
érvényesitheti.

8.4. Kotbér

8.4.1. Amennyiben a Szolgaltat6 a felmertlt hibat a hiba bejelentésétdl szamitott 8.1. pontban irt
hataridén belil nem javitja ki, dgy az El6fizeté — a hiba bejelentése esetén — kotbér fizetését kérheti, a
hiba bejelentésétdl szamitott 8.1. pontban meghatarozott, illetve az ott megjelolt okok esetén a
meghosszabbodott id6tartam leteltétdl, a hiba elharitasaig.

8.4.2. Amennyiben a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az el6fizetd altal az
el6fizetbi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapesolatban kifizetett dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony
esetén a vetitési alap az el6fizetSi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.
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8.4.3. Abban az esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizets az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato
altal vallalt minSséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak az
el6z6 pont szerinti kotbér felét kell fizetnie.

8.4.4. A Szolgaltaté a kotbért a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval az el6fizeté szamlajan egy
Osszegben joviaitja, vagy azt az el6fizets valasztasa szerint az el6fizets részére 30 napon belil egy
Osszegben visszafizeti.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az Internet szolgaltatason tovabbitott adatok tartalmaért a Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel. A
szerzbdéses jogviszony kapcsan a Szolgaltatd birtokdba kerilt adatok fajtai és kezeléstuk: 9.1. A
szerz6dés teljesitése soran vagy a szerz6dés megkotését megel6zben az el6fizet6tdl kapott vagy
tudomasara jutott informaciot, dokumentaciot stb. koteles bizalmasan kezelni, azt harmadik
személyekkel nem kézolheti, kivéve az elSfizetd alkalmazottait, alvallalkozoit, akik a szerz6dés
teljesitése érdekében keriilnek alkalmazasra.

9.2. A Felek a szerz6dés tartalmat, illetve a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékleteket
kotelesek bizalmasan kezelni.

9.3. A Szolgaltato az el6fizet6k személyes adatait titkosan kezeli, azokat harmadik személynek csak az
el6fizetS kilon hozzajarulasa esetén adja ki.

9.4. A Szolgaltato az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kézlést és adatot kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a szolgaltatas
teljesitése soran kozlés vagy személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas
részére nem teheti lehetévé. A Szolgaltat6 kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolo térvény,
valamint egy¢b adat és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatot védeni
kell kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetSleg
sérilés, megsemmistilés ellen. Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoéval azonos médon terheli. El6fizet6i reklamaciod
esetén a szolgaltatd biztositja, hogy az el6fizeté valamennyi nyilvantartas ra vonatkozo részébe
betekinthessen.

A Hirko6zléstél sz016 torvény 59. §-a alapjan, a Szolgaltaté atadhat adatokat azon harmadik
személyeknek, akik:

* a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetSleg az tgyfél-tajékoztatast végzik;

* jogszabaly alapjan jogvitak rendezésére jogosult szervek;

* a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kézvadas blncselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tld6zése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szervek, nyomozé hatésagok, valamint birosagok.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.
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10. Az el6fizet6i szolgaltatasok dija

Az eléfizetSk szamara nydjtott szolgaltatascsomagok és eseti szolgaltatasok tartalmat, dfjat ASZF
mellékletét képezd dijtiblizatok tartalmazzak. Az el6fizets a szolgaltatasok hasznalataért a szerz6dés
megkotésekor érvényben 1évé dijtablazatban foglaltak szerinti szolgaltatasi dijat, mint havi dijat fizeti
meg a Szolgaltatd szamldja alapjan. A Szolgaltat6 a szolgaltatas havi dijat tartalmaz6 szamlat a targy
hoénap 10-ig bocesajtja ki 10 napos fizetési hataridével.

Amennyiben az el6fizetének dijtartozasa keletkezik, és azt a Szolgaltat6 a dijtartozasrél szolo
felszolitasban megjel6lt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét koveten sem egyenliti ki, tgy a
Szolgaltat6 — az el6fizets egyideja értesitése mellett — jogosult a szolgaltatas korlatozasara, igy
kilonosen az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizeténél végzddtetett (az el6fizeté hozzaférési
pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére.

Dijtartozas esetén a Szolgaltatd a 7.1.4. pontban irtaknak megfeleléen jogosult a szerz6dést
felmondani.

Az el6fizetd hozzajarul, hogy dijtartozas esetén személyes adatait a Szolgaltaté harmadik félnek atadja
koveteléseinek teljesitése céljabol.

11. Feluigyeleti szerv

Nemzeti Médi-és Hirkozlési Hatosag
Székhely: 1015. Budapest, Ostrom u. 23-25.
Kozponti tgyftélszolgalati iroda: 1133. Budapest, Visegradi u. 106.

12. ASZF elérhetSsége

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz3dési Feltételeket az aldbbi helyeken teszi hozzaférhetévé az
el6fizetOk szamara:

- A KeviWLAN internet szolgaltatas honlapjan (www.keviwlan.hu)

13. Zaro rendelkezések, mellékletek

Jelen szerzédéssel kapcesolatban felmertls vitas kérdéseket a felek térekednek peren kiviil rendezni.
Mellékletek:

1. sz. Eseti szolgaltatasi dijak tablazata
Kelt: 2015. Februar 27.

Nyako Karoly
Ugyvezetd
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