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1. Altalanos adatok, elérhetéség

A jelen altalanos szerz6dési feltételek szabalyozza a KeviWLAN Informatikai Kft., mint Szolgaltato, és a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatast
igénybe vevd El6fizet6 szerz6déses kapcsolatat, melyet a Szolgaltatd és az El6fizet6 altal megkotott egyedi El6fizet6i szerz6dés hoz létre.
A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.
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1.1. A szolgaltat6 neve és cime,

Név: KeviWLAN Informatikai Kft.

Cim: 5420 Turkeve, Lisznyai Dam6 u. 21.
Adészam: 14163053-2-16
Cégjegyzékszdm: 16-09-009746

1.2. A szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

Ugyfélszolgalat: 5420 Tiirkeve, Ady Endre utca 13.
Kozponti levelezési cim: 5420 Turkeve, Lisznyai Damé u. 21.

E-mail: info@keviwlan.hu
Tel.: 1202

A Szolgaltat6 az tigyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabédlyokban kotelezGen elGirtan, hangfelvételt készit!

Nyitva tartés:
5420 Turkeve, Ady Endre utca 13.: Telefonos egyeztetés utan munkanapokon 8:00-18:00

r= 7

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei

Tel.: 1202

Hétf6t61-Péntekig: 8:00 -18.00

Munkasziineti napokon és hétvégén: 10:00 — 16:00
E-mail: info@keviwlan.hu

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime,

Honlap: http://www.keviwlan.hu

1.5. Az altalanos szerzdédési feltételek elérhet6sége

1.5.1. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, illetSleg az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. térvény, valamint
annak végrehajtasi rendeletei valamint az NMHH Elnokének rendeletei az irdnyadéak.

1.5.2. Az ASZF elérhet6sége

A szolgéltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az iigyfélszolgélaton, internetes honlapjan kozzéteszi, illetleg az abban
foglaltakrol a tavbeszélén mikodtetett tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

1.5.3. Az ASZF hatalybalépése

A jelen Altalénos Szerzédési Feltételek eredeti véltozata 2011.11.01. napjan lépett hatalyba. Az ASZF médositasa(i) hatalybalépésének napja: a
cimoldalon talalhat6.

2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei:

Altaldnos szabdlyok
- Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasarol a szolgéltato, az el6fizetd, és az el6fizet6i szolgaltatast igénylé mas felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: felek)
kizardlag el6fizetdi szerz6dést kothetnek, amely az altalanos szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizet6i szerz6désbdl all.
- Az el6fizet6i szerz6désekre e térvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazésa alapjan kibocsatott el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé elnoki
rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht. torvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott el6fizetSi szerz6désekre vonatkozd
elnoki rendeletekben nem szabélyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkoz6 rendelkezései megfelelGen irdnyadok.
- A torvényben foglaltaktol a szolgéltato az el6fizet6i szerz6désekben és az altalanos szerzddési feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a
torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott EInok altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.
- Az Elnok rendeletben meghatdrozta azon el6fizet§ szerz6désekre és altalanos szerzédési feltételekre vonatkozo rendelkezések korét, amelyek
alkalmazasa tizleti el6fizet6k esetében nem kotelezd.
- Kis és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetkre vonatkozo szabélyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgéltat6 koteles részletes - az elényoket és hatranyokat bemutat6 - tdjékoztatast adni. A
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltat6 koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradésa esetén az el6fizetSi szerz6dés semmis.
- A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az e torvényben, illetve az altaldnos szerzddési feltételekben foglaltaktol az el6fizetd javara egyezo
akarattal eltérhetnek.
- Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
- A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kothet6 meg azzal, hogy a szerzédés megkotését megelézden fel kell
ajanlani a 12 hénapig tart6, valamint a hatarozatlan id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.
- Az el6fizet6 az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
hélézaton biztositott eléfizet6i interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkézlé végberendezést csatlakoztatni.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté nem teheti fiiggévé valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizet6i szolgaltatdshoz nem
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nélkiilozhetetlen mas el6fizet6i szolgdltatas igénybevételétdl, vagy az adott el6fizet6i szolgaltatdshoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatas vagy

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr 5.8 (2)
bekezdése szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei szabalyai

2.1.1.Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgéltatas igénybevételére vonatkozoé bejelentését a Szolgaltat6 tigyfélszolgdlatanal, vagy kijelolt képvisel6jénél irdsban, teheti meg az
alabbi minimélis tartalommal:

a) az el6fizet6 neve, lak6helye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szdma, valamint az el6fizetd

bankszamlaszama;

c) valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség)

d) az el6fizetSi végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakoz6 berendezések megnevezése és darabszama.

e) azigénybejelentés helye, id6pontja

A 2015. 2/2015 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetGen — amennyiben sziikséges és az el6fizet6i szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem
kertil sor — a szolgaltat6 haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil
igazolhat6 médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,
b) azigény teljesithetd, de a szolgéltatds nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliil nem tudja
biztositani, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi id6pontjat
(év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
c) azigény teljesithetd, de az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasa helyi hurok dtengedésével valosul meg, ezzel egyidejiileg megjeloli a
szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az atengedd szolgaltaté helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési hatarid6t6l szamitott 15
napot,
d) azigényt nem teljesiti.
(2) Az (1) bekezdés a)—c) pontjaban foglaltak esetén a szolgéltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot teszaz igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.
A szolgéltat6 az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltaté altalanos szerz6dési
feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatéhoz val6 beérkezését, illetve jelenlévk kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl valé tudomasszerzést kovetéen —
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem kertil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat
teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgdlatait. A Szolgéltaté az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az
el6fizet6i szerz6dés alairasat kovetGen az el6fizet6i nyilvantartasban rogziti az eléfizeti nyilvantartasahoz, a feliigyeleti szervek
adatszolgaltatasahoz, illetve az egyéb példaul biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegérzési feladatokhoz.

2.2. Az elbfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizet6i adatok listaja

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) a)személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

a.a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

a.b) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

a.c) az el6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

a.d) kiskort, vagy cselekviképességében az el6fizetdi szerz6dés megkotésével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett dijui szolgaltatdsokra vonatkoz6 el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviseld aa)—-ac)
pont szerinti adatai,

a.e) az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

a.f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b)  b) aszolgaltat6 adatai:

b.a) aszolgéltaté neve, székhelye, levelezési cime,

b.b) a szolgéltaté cégjegyzékszama,

b.c) akozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

b.d) a hibabejelent6 valamennyi elérhet6sége,

b.e) az internetes honlap elérhetdsége,

b.f) az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhet6k, a fejezetek elérhet6sége;

c) c) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezd el6fizet6i szolgaltatas:

c.a) aszolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az el6fizeto altal kért szolgaltatasok, az el6fizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

c.b) aszolgéltatds megkezdésének hatarideje,

c.c) alapvetd dijszabés (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsol6d
valamennyi egyéb dij az altaldnos szerz6dési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét
képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

c.d) a dijfizetés médja,

c.e) aszamlakibocsatas hatarideje,

c.f) telefonszolgaltatas esetén az el6fizetd hivdszama, amennyiben a szolgéltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az
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rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam
kozlésének hatérideje,
c.g) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizetSi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii eléfizet6i szerz6dés esetén a hatarozott
id6tartam lejaratdnak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizetd egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozatai megadaséanak, a nyilatkozatok médositdsanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:

e.a) az el6fizet6i névjegyzékkel,

e.b) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatérozé adatok nyujtasaval,

e.c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésével,

e.d) a tételes szdmlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

e.e) az el6vélasztassal vélasztott kozvetitd szolgéltatval,

e.f) azegyéni el6fizet6i minGséggel,

e.g) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

e.h) az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével,

e.i) a8.§(2)bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelelGen;

f)  amennyiben a szolgéltaté az adott szolgéltatés tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz
meg, és ezek tillépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételek, valamint
ezek elfogadasardl sz019, az el6fizetd kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az éltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az
egyoldali médositas esetén az el6fizet6t megilletd jogokat;

h) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit;

i)  utalds arra, hogy az éltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az
el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos tdjékoztatas;

j)  utalés arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék a szolgéltatdi szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy
kiilonosen a szolgaltatds minGségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az é4ltalanos szerzdési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés sziineteltetésének és a szolgéltats
korlatozasanak feltételeit;

1)  utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozé informaciokat;

m) izleti el6fizetS esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Egyéb elbirdsok

Az el6fizet6 kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerzédéskotéskor hatalyos, az eléfizet6 lakcime, tartézkodasi helye
szerint ésszer(, altalanos szerzddési feltételei szerinti tigyfélszolgdlatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az
(1) bekezdés bc),vagy bd) pontban feltiintetettekt6l.

A szolgaltat6 altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsol6do dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések
figyelemmel kisérése céljabél kezelhets adatok korét az ASZF és egyedi el6fizetSi szerz6dés is tartalmazza.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dések mintdit a szolgdltat6 koteles honlapjan az altaldnos szerz6dési feltételek mellett kozzétenni.

Fogyaszt6 esetében semmis az egyéni el6fizet6i szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az el6fizetS az altaldnos szerz6dési feltételeket
atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas

igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgdltatas a Szolgéltat6 szolgaltatasi teriiletén, a szolgaltaté altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni forméban az
el6zetesen megkotott eléfizet6i szerz6dés szerinti id6ponttél a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.1. A szolgéltatas igénybevételének folyamata

wWN e

4.

Az igényelhet6 szolgéltatds ismertetése.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgéltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.

A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

A szolgéltatas megkezdése az Egyedi Elfizet6i SzerzGdésben, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.2. Az el6fizet6i szerz6dés

a)
b)

a) jelenlévik kozott — killonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az el6fizetd szolgaltatoi
ajanlatot elfogado, el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollevdk kozott az el6fizetd szolgaltati ajanlatot elfogado, eldfizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatdnak
hatélyosulésaval jon létre.

Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az el6fizet§ szamara az elfogadé nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az
el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre irdnyuld, rautalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartas mindsiil, amely minden kétségetkizardan kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyul6 akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa,
vagy valamilyen magatartastol tartézkodas nem mindsiil elfizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

Amennyiben az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti esetben az el6fizetd elfogadd nyilatkozata a szolgaltatohoz a szolgaltaté ajanlatanak
kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a szolgaltaté ajnlati k6tottsége megsziinik.
Ha a felek az el6fizet6i szerzédést irdsban kotik meg, a szolgaltat6 koteles a szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi
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szerzGdést irasban, az altalanos szerz6dési feltételeket, pedig az el6fizet6 kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és
formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az el6fizett az altalanos szerzodési feltételek elérhetGségérol.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy el6fizetdnek a

szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetGi szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja
igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerz6dést nem irdsban kotik, a szolgéltaté koteles biztositani, hogy az el6fizet6 egyszerii médon és ingyen
megtehesse az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a
szolgaltatdi altaldnos szerzddési feltételek hatarozzdk meg.

Az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés hatélya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az éltaldnos szerzddési feltételekben
meghatdrozott médon vonhatja vissza vagy moédosithatja.

Ha a természetes személy el6fizet§ korlatozottan cselekvGképes, az utélag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzédés
személyes adatok pontjaban a természetes személy el6fizet6 torvényes képviselGjének adatait is tartalmaznia kell.

Az el6fizet6i szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartassal tortén6 megkotése esetén az el6fizetdi szerz6dés az Eszr 5. § (4) bekezdés
szerinti 1étrejottét koveten a szolgéltatd a megkotott el6fizetSi szerz6désrél legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az el6fizet6nek, amennyiben arra az el6fizet6i szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kertilt
sor. A szolgéltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tarts adathordozoén vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban kételes az el6fizet részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkiildeni.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhaté modon tdjékoztatni arrél, hogy az eléfizet6i szerz6dés
fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beliil, az el6fizet6 évente egyszer
ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6désaltala megjel6lt id6pontjaban hatélyos tartalmardl sz616, legalabb a 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgéltat6 a kérelem beérkezését6l szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizetd
részére igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni.

A tavollévik kozott irasban megkotott eldfizetGi szerz6dés 1étrejottét kovetGen a szolgdltaté a megkotott el6fizetdi szerz6dés 1étrejottének
idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az el6fizetét.

Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan) torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 dran beliil az el6fizetdi szerz6dés létrejottét elektronikus titon
visszaigazolni és az el6fizetbi szerz6dést maradandé médon rogziteni. Az el6fizetSi szerz6dést a szolgéltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon
beliil koteles az el6fizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerzdés esetén az el6fizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz6déstdl. Az el6fizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltaté az el6fizet6i
szerz6désnek megfelelGen a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgéltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.

A szolgaltat6 elektronikus uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az eléfizet6i szerz6dés
megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltaté a részletes — az el6nyoket és hatrdnyokat bemutaté — tajékoztatast elektronikus ton kételes megadni, a tajékoztatas
megtorténtét a szolgaltat6 elektronikus uton, a tdjékoztatds modjahoz igazoddan koteles igazolni.

Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tdjékoztatds megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa
esetén az el6fizetdi szerz6désben az el6fizet6t érintd, a hosszabb hatarozott id6b6l eredé barmilyen hétranyos jogkdvetkezmény semmis.
A szolgaltat6é nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgéltatast, terméket vagy elektronikus hirk6zl6 eszkozt
értékesit, amelyet az el6fizet6 nem rendelt meg. A szolgéltaté erre vonatkoz6 ajanlatanak hallgat6lagos vagy rautalé magatartassal torténd
elfogadasat az el6fizet6 elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

Az Elnoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni kommunikdacios eszkozzel tett
cimzett nyilatkozatok ttjan kotott el6fizet6i szerzédésekre is alkalmazni kell.

2.3.3. Az Uzleti el6fizet6kkel kotott szerz8désekre vonatkozo kilénds szabalyok

a)

b)

o
d)

e)
f)

g

hiv.:

Azon lizleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb
10 millié eurénak megfelel§ forintosszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos, valamint e
rendelet rendelkezéseitdl.

Az (1) bekezdésbe nem tartozo iizleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2)
bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)—(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseit6l, valamint a szolgdltat6 altaldnos szerzddési feltételeitdl.

Az tizleti el6fizet6k esetében a szolgaltat6 az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e rendelet 10. § rendelkezéseit6l
eltérhet.

A (2) bekezdés alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy
altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az tizleti el6fizetnek az eltérés elfogadasara vonatkozo
kifejezett nyilatkozatat.

A (3) bekezdés alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgdltat6 az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy
altalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan tér el.

Az (1)—(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik timogatasarol sz6l6 torvény
rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

A szolgaltat6 elektronikus uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés
megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetSkre vonatkozo6 szabalyok vonatkozéasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az &ltaluk
igénybe venni kivant szolgéltatds az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgéltaté altaldnos szerzédési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltaté a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast elektronikus uton kételes megadni, és a
tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2003. évi C tv.(Eht)
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- 127 § (4b): (4b) A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés legfeljebb 24 honapra kothet meg azzal, hogy a szerzGdés megkotését megel6zden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartami

eléfizet6i szerz8dés otésének lehetGségét, és b i azok részletes feltételeit.
- 128 § (2): (2) Az elektronikus hirkézlési szolgdltaté nem teheti fiiggdvé valamely eléfizet6i szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizeti szolgaltata nem nélkiilé len maés el6fizetdi szolgaltatas igénybevételétdl,
vagy az adott el6fizet6i altata nem né més altatas vagy termék megvéséllésélél vagy 1genybevetele(ol
- 129. § (5): (5) Az irdsban megkdtott egyedl eléfizet6i szerzodesnek jol lathat6 médon, fig iv6 jelleggel, jol ér 6 modon tar ia kell az dltalanos szerzdési foglaltaktél val6 val i
eltérést, tovabba a szolgal figyel 1 az Elnok ghatd d legalabb a ko ol
a) személyes adatok;
b) szolgaltat6 adatai;
©) a szerz6dés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatds;
d) az el6fizet6i szerzodés idGtartama;
e) az altalédnos szerzGdési feltételek elérhetdsége, a yiben az egyes fejezetek killon-kiilon is elérhet6k a fejezetek elérhetGsége;
f) az el6fizet adat é kapcsolatos, j alyban ny asd anyi 7 a visszavonasanak médjai, esetei és hatdrideje (kiilonosen eléfizet6i névjegyzékhez, a
forgalmnadatokon kiviili ghatarozo adatok nyujtasa hirkozlési altatasok értékesitése, és tizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elvalasztassal
kozvetitd altatéra vonatkoz6 nyi egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozé nyil );
g) az Elnok altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.
- 131. § (1): (1) Az altalanos szerzGdési feltételek - az adott szolgaltatasra értelmezhetGen - az alabbi fejezetcimek és sorrend szerint legaldbb a kivetkezket tartalmazzak:
- a) dltaldnos adatok, elérhetdség,
- b) az el6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei,
- ©) az el6fizet6i szolgdltatas tartalma,
- d) az el6fizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga,
- e) sziinetelések, korlatozasok,
- f) tigyfélkapcsolat, hibaelharitds, panaszkezelés, jogvitak,
- g) dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér,
- h) a szamhordozassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai,
- i) szerz6dések id6tartama,
- j) adatkezelés, adatbiztonsag,
- k) az el6fizetd jogszabalyban meghatdrozott nyi i dasanak, a nyi k modositasal i asanak modjai, esetei és hatdrideje, kiilsnosen el6fizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili
hel; arozo adatok nyujtasal értéknovelt altata ijtasd hirkozlési altatasok értékesitése, és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
dva 1 valasztott kozvetitd altatéra vonatkoz6 nyilatkozatok, egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozat,
- 1) a kiskortiak védelmét lehet6vé tevs, konnyen telepithetd és hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalo
mas szolgéltatdsok elérhetdségére és haszndlatara vonatkozo tajékoztatds,
- m) az Elnck éltal rendeletben meghatérozott tovabbi fejezetek.
- 134. § (1) Az eléfizet a hatarozatlan idejii el6fizetSi szerzGdést jebb 8 napos asi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogk é) nélkil i. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes
kikotése semmis.
(2) Az el6fizetdi szerzodés altato dltali asd asi ideje a (6)-(7), illetve a (13) é drozottak kivételével nem lehet kevesebb mint 60 nap.
(6) A szolgaltat6 az el6fizet6i szerzodés megszegése esetén az elofuetm szerz6dést a (3)-(5) bekezdésben meghatammn feltételek szerint 15 napos hatéridével mondhatja fel, ha
- a) az eléfizetd akadalyozza vagy ély ia anak r é: {i miikodését, és az el6fizetd
ezt a szerzGdé a jogko é re fig 6 értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem szumeu meg,
- b) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetGvé a altat6 szdmara, hogy a bej vagy a altato altal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elharitdsahoz sziikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy
- €) az egyetemes szolgéltatast igénybe vevd eldfizet6 az eldfizet6i altatast a jogko d re fi 6 értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

- d) az el6fizetd a szolgaltatdst torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra hasznalja.

(10) A szolgaltat6 jogosult a szerzGdés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatsok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem
sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
(10b) Az el6fizetdi szerzGdés kizarélag az e torvényben és a végrehajtasara kiadott j balyban foglalt esetekben és médon sziinhet meg, az eléfizetGi szerzédés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.
(11) Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(10a) bekezdésben nem szabalyozott feltételeit a szolgaltatd az
dltalanos szerz6dési feltételekben hatdrozza meg.
(13) A miisorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozé eldfizetdi szerzfidést a szolgéllalé akkor is jogosul\ 15 napos haléridﬁvel
felmondani, ha az el6fizet a (6) bekezdés szerinti jogkve ényekre fig kovetden is j
vételezi a miisorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek ]ogellenesen tovébbitja, vagy a kédolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.
(15) Amennyiben az el6fizetd a hatdrozott idétartami el6fizetdi szerzédésben kotelezettséget véllalt arra, hogy szolgéltatast
vagy a hozza kapcsolddé terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kitotte
meg, és a s7er7odes{ felmondja a hatdrozott idétartam lejérta elGtt, vagy a szolgéltato (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti

er ével okot a a szolgaltato kizarélag az el6fizetd dltal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a szolgéltat6 az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartig jogosult felszamnam
- 135. § (1) A szolgdltato koteles az el6fizetSi szolgdltatast az eléfizetd kérésére - yiben ezt a
lehet6vé teszik - sziineteltetni.
(2) A szolgaltaté az dltalanos szerzédési feltételeiben meghatdrozhatja a sziinetelés kérhet6 leghosszabb idGtartamat,
amely azonban egyéni eléfizet§ esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal.
(3) Ha az el6fizet6i szolgaltatds az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idotartamara az el6fizet6t csak - az el6fizet6i
szerzGdésben feltii - csd mdoko]t és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni.
- 140. § (1) A szolga a ikus hirkozI6 hlo elérhet6 tigyfélszolglat elérését koteles a megfizetendd,
legalacsonyabb diji hivas dijanal nem dijazésu hiy 6s4; is biztositani. E szabalyt a belf¢ldi hal6zatokbol
inditott hivasokra kell alkalmazni.
(2) Az eléfizetdi hozzaférést nyijt sznlgallalo a miiszaki szolgalmlasl feltételek megléte esetén sajat halézatdbol
dij koteles biztositani tigyfélszolga elérhetd:
(4) Az tigyfélszolgalat elérhetGségét biztosito telefonszolgdltatason keresztiil reklimkozlemény vagy ajanlat csak
abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizet6 kérte vagy ehhez a hivé fél el6zetesen hozzajarul. Az iigyfélszolgalat
elérhetdsége e hozzdjarulashoz nem kothetd.

2/2015 NMHH Elnéki rendelet (Eszr)

3. § (9) E rendelet szerint a szolgaltatot terhel kotbérfizetési ko é altato a szerz6dé 6 magatartds (inésétdl szamitott 30 napon beliil - az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre
okot add szerzédésszegé magatartasrol és a kotbérfizetési kolelezeuseg lel]esuesenek mod]arol 520106 kifejezett tdjékoztatdssal egyiitt — kiteles eleget tenni. A szolgaltat6 koteles mvabba a kolber osszegenek meghatdrozasara
altala szamitast al a: olyan modon feltii hogy az eléfizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kétbérfizetési ko a a nem kotheti az
el6fizet6 kotbérre 1 ényének bej A szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezett ségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi SLamlan vagy eldre fizetett szolgdltatas esetén az el6fizets egyenlegén jovairja, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd részére egy sszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgdlaton, tavollévik esetében — amennyiben a szolgaltatd
az el6fizetd sziikséges adataival ik — banki & ébként postai titon fizeti meg.
7.8 (1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodésa szerinti késbbi id6pontban, de
legfeljebb az el6fizetdi sz erz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyijtasat megkezdeni.
(2) Ha a szolgaltatas nyijtdsanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az eldfizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetsé a felek
id6épontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az el6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 nap.
(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek allapoddsa szerinti, vagy a 6 dltal az 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint véllalt hatdridd elmulasztdsa esetén a szolgdltaté kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege mmden késedelmes nap ulan az altalanos erzé 1tételekben foglalt ked ények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i szerzddés szerinti
dijcsomagra az dltalanos szerzdési feltételekb. k ények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgéltata'sok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatdrozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek allapodasa szerinti, vagy a szolgal a al az 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint véllalt hataridd teljesitésére a szolgaltaté
miiszaki okbol nem képes, és ezért az elfizeti szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint fel dja, a altaté a altatasnyuij ésére nyitva all6 hatdridé eredménytelen elteltétél az eldfizetdi szerzédés
megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
(5) Ha a szolgéltat6 az (1) beke7desben meghatérozott, vagy az (1)~(2) bekezdés alapjan a felek megallapoddsa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint véllalt hatéridét tallépi, akkor az

dhatnak a szolgéltatds nytjtasa ésének jabb

eléfizet6i hozzaférési pont létesi 6zBen az el6fizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eléllni. Az eléfizetd eldllasa esetén a felek kolelesek egymassal elszdamolni, a szolgaltaté
koteles az adott el6fizetSi szer; zodes alapjdn beflzetett dijakat legfelje bb az elallast kévetd 30 napon beliil visszafizetni az el6fizetd szamara, az el6fizetd pedig koteles a a aban 1év6, a altat6 altal részére
atadott 0 a

(6) Az lizlethelyiségen kivi
elllhat az elfize! 6 az el6fizetGi
beliil indokolds nélkiili, azonnali hmalyu felmondasi jog illeti meg.

10. § Az dltalénos szerz6dési feltételek tartalma

11. § Az egyedi el6fizet6i szerzodés tartalma

17. § (3) Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek 6 eldfizet6i as esetében a altaté nem kotheti ki az eléfizet6i szerzodés a
tulajdondt képezd, az el6fizetd részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat. Az eldfizet6 felmondasa, az el6fizetGi szerz6dés megsziinése az elGfizetSi szerzodéssel dsszefiiggs elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozé polgari
jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 torvény szabélyai az iranyadok.

i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolds nélkiil
ét mér az eléllasi jog gyakorlasara nyitva 416 hatéridsn beliil megkezdi, az elfizetét az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon

2.3.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai,

- A szolgdltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon vehetd igénybe. A Szolgaltatds foldrajzi teriilete: Magyarorszag
- A szolgéltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekovetkezd tizemsziinetek. Kétféle tizemsziinet
fordulhat el6 tervezett és elére nem lathat6 okbdl bekovetkez6 tizemsziinet.
- Tervezett lizemsziinetet tart a szolgaltat6 karbantartés, feldjitds bovités vagy mas ehhez hasonl6 tevékenységek elvégzése céljabol,
melyrdl 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalot.
- Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgéltatd el6re nem tud szadmolni, azonban a véllalt hibaelharitasi idét, illetve rendelkezésre
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allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének egyéb id6beli korlatja nincs.

A szolgdltatdst a Szolgaltaté sem id6ben, sem adatforgalomban nem korldtozza — kivéve a dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat
felett kiilon forgalmi dijat tartalmaz6 csomagokat - ,de csak az NMHH éltal bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4. fejezetében megadott
végberendezésekkel (radids eszk6zok routerek, modemek stb.) vehet6 igénybe.

2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

(1) Az Eszr 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
el6fizet6i szerz6désben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétd] szamitott 90 napon
beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az eléfizet6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a
felek megallapodhatnak a szolgéltatas nyujtasa megkezdésének tjabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az el&fizet6i szerz6dés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megéllapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr 5. § (1)
bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatdridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan
az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i szerz6dés
szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatdsok
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgéltato altal az Eszr
5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerzddést az Eht. 134.
§ (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a szolgaltatasnyijtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l az el6fizet6i
szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

(5) Ha a szolgéltaté az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)—(2) bekezdés alapjan a felek megallapodésa szerinti, vagy a szolgéltaté éltal az
Eszr 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az el6fizetd jogosult az
el6fizet6i szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az el6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgéltatd
koteles az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovet6 30 napon beliil visszafizetni az el6fizetd szamara, az
el6fizetd pedig koteles a szolgaltato tulajdondban 1év6, a szolgéltatd altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

(6) Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetsi szerz6dés esetén az el6fizetd az el6fizetSi szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasdra nyitva all6 hatarid6n beliil megkezdi, az el6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatélyt felmondasi jog illeti meg.

2.4.1. Halbézati végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt
hatarid6

A 2.4. pontban meghatarozott hatarid6ket vallalja a szolgaltato, ettdl eltéréen csak kozos megegyezéssel térhet el. A Szolgaltat6 halézati
végpontjahoz, halézatdhoz torténd csatlakozast és a szolgaltatds megkezdésének hatdridejét az el6fizet6i szerz6désben rogzitik a Felek. A Szolgéltatd
ugyan azon telepitési cimre nem kételes ujabb végpontot telepiteni, ha az adott végponton szamlatartozas van, fiiggetlentil attdl, hogy a szerz6d6 fél
nem azonos a tartozast felhalmozdval.

2.4.2. Valtozas az ajanlattevl és az el6fizet§ adataiban

Viltozds a szolgdltaté személyében
Amennyiben az elektronikus hirk6zlési szolgéltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltato) - a szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol sz616 torvény
szerinti atalakuldsa, vagy a szolgéltatas nyujtdsanak adott teriileten tortén6é megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében - més szolgaltat6 (a
tovabbiakban: 4j szolgaltato) 1ép, az érintett el6fizetSk felé a régi szolgéltatd e torvénynek az el6fizet6i szerz6dés szolgéltatd altali egyoldalu
modositasara vagy az el6fizeti szerz6dés szolgaltato altali felmondaséara vonatkozo szabalyai szerint koteles eljarni.
- A régi szolgéltatd az egyoldalt szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha
a) a régi szolgdltato altalanos szerzddési feltételei lehet6vé teszik az el6fizetSi szerz6dés szolgaltaté altali egyoldali médositasat
és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének megfelel6 indokot, a szolgaltaté érdekkorében felmeriilt, azaz bels6 koriilményekben
bekovetkezett valtozast; lasd ASZF. 9.2.1. pontban leirtakat.
b) a modositas nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit,
mindségi célértékeket;
) az Uj szolgéltato éltalanos szerzddési feltételei a régi szolgdltato altalanos szerzédési feltételeihez val6 kozelités érdekében tigy
modosulnak, hogy annak lényeges elemei nem valtoznak;
d) a régi szolgdltat6 az alanyvaltozasrol a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett el6fizet6ket; Ha a szolgaltat6 az ltalanos
szerz6dési feltételekben meghatéarozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldaltian médositani, koteles a
modositasrél a hatdlybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az eléfizetGket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetGket
megillet6 felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.
e) az Uj szolgaltaté a médositott altaldnos szerz6dési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint megkiildi a Hatésdgnak;
f) mind a régi mind az Uj szolgaltaté eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint. Az elektronikus hirkozlési
szolgéltaté a bejelentésben kozolt adatokban bekdvetkezett véltozasokat, valamint az elektronikus hirk6zlési szolgéltats nyudjtdsanak
megsziintetését 15 napon beliil kételes bejelenteni a Hat6sagnak. Ha a szolgaltaté a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett
valtozéasokat vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasanak megsziintetését hatarid6n beliil nem jelenti be, a Hat6sag a mulaszté
elektronikus hirkozlési szolgaltatéval szemben birsagot alkalmazhat.

Viltozds az el6fizet6 adataiban

Az el6fizet6 az el6fizetdi szerz6désben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamlazdsi cim véltozdsat is - koteles haladéktalanul,
de legkésdbb az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil bejelenteni a szolgaltaténak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a szolgaltaté nem felel.
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2.5. mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tavkozlési halézatat felhasznalva, Internet hozzaférési szolgaltatast nyujt az Eléfizetd
részére, melynek ellenében az El6fizetd dijat fizet. Az Internet Szolgaltatds keretében El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatéarozott
savszélességli TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltatotdl. A hozzaférés keretében Szolgaltaté a kozpontjdba a bérelt-vonalon beérkez6 forgalmat
az Internet hélézatra illeszti.

Az Internet szolgaltatast a Szolgéltato transzparens atviteli tttal és El6fizet6i Hozzaférési Pont kiépitésével biztositja El6fizet6 és Szolgaltatd
tavkozl6 (IP alapu) héalézata kozott, amelyen keresztiil El6fizet6 Szolgaltatd tavkozl halézatahoz folyamatosan kapcsolodik. Az atviteli ut kiépitése
megvaldsulhat optikai kabel, rézkabel, 1ézeres, radios mikrohullamyj, illetve egyéb — a technika fejlédése nyoman alkalmazhat6 — kozegen (atviteli
médiumon) keresztiil.

A Szolgaltaté az Internet Szolgaltatast atalanydij ellenében, id6korlatozés nélkiil biztositja. Az igénybevett

Bérelt-vonali Internet Szolgéltatas savszélességét az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag, tételes lista a szolgaltatasi teriiletekrél 8. sz. mellékletben
talalhatéak.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informéaciéhoz valé
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam, stb.) az ajanlat illetve kés6bb az El6fizet6i szerz6dés
tartalmazza.

Eldbfizet6i hozzdférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznal6 egy elektronikus hirkdz16 végberendezés fizikai
és logikai csatlakoztatdsa révén hal6zati funkcidkat és a halézaton nytjtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

4. Az el6fizetbi szolgaltatas minésége, biztonsaga

FelelGsség az el6fizet6i szerz6dések teljesitéséért

(1) Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgéltaté a felhasznal6é vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibés
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgéltat6 az Elnok altal rendeletben meghatdrozott szerinti kotbért
koteles fizetni.

(4) Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras
kezdeményezésére okot adé koriilmény bekovetkezését6l szamitott hat hénapon beliil kezdeményezhet6.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adé koriilmény bekovetkezésérdl csak késébb
szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva volt, Gigy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 a
tudomdsszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.

(6) Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatéarid6 jogveszto
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4.1. Az el6fizetbi szolgaltatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas minéségének az
eléfizetdk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérél sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba
a szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kdvetelményeinek
célértékei,,

A szolgéltat6 altaldnos szerzddési feltételeiben a 130-131. §-okban és az Elndk 4ltal rendeletben meghatarozott médon koteles meghatarozni az
el6fizet6i szolgaltatdsokra vonatkozd minGségi célértékeket. A szolgdltat6 koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozé informacidkat
rendszeresen kozzétenni a jogszabalyban meghatérozott tartalommal, formaban és médon, hogy az el6fizetSk - beleértve a fogyatékos személyeket is
- atfogo, attekinthetd, 6sszehasonlithatd, megbizhat6, felhasznalébarét, naprakész informaciohoz juthassanak.

A Szolgaltato6 koteles az egyes internet-hozzéaférés szolgéltatds csomagokra vonatkozo, az egyes ajanlatokhoz kapcsolddo egységes szolgéltatas-leird
tablazatokat internetes honlapjukra feltolteni, hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leir6 tablazatok megjel6lését
(cimét), formatumat, részletes tartalmat 3. melléklet és a hal6zatsemlegességgel osszefiiggé fogalmak meghatarozasat a 6. melléklet tartalmazza.

A szolgaltat6 felelGssége az éltala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a szolgaltatd a jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6 miiszaki kovetelményeket, igy kiilongsen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

A megvalésult 1étesités id6pontja és az érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt id6.

A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idGtartam, amely alatt a szolgéltatas igénybe vehetd. A teljes tizemid6 24
6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely 98 %-nak felel meg.

hélézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hal6zatban, a - szolgaltatdt terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfelel6 mindségii ismételt rendelkezésre allaséig eltelt id6.

A szolgdltaté tigyfélszolgdlati iigyintézéjének 60 mdsodpercen beliili bejelentkezésének ardnya az tigyfélszolgdlatra érkezd hivdsok esetén:
Osszhangban az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozé részletes szabalyokrdl sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-&nak (2) bekezdésével, szdzalékban.

Garantdlt le és feltoltési sebesség: A szolgaltat6 halozaton beliil az el6fizet6i hozzaférési pontokon garantalt le- és felt6ltési sebesség [kbit/s], amelyet
a szolgaltatd az el6fizetdi szdmara az esetek 80%-aban garantal;

A megfelel6 sdvszélesség biztositdsa a hazai és nemzetkozi hdlozatok felé: Az Internet gerinchalézat felé iranyul6 savszélesség és az dsszes
felhasznaldi savszélesség igény hanyadosa (,,Q” paraméter) a szolgaltatds tipusatél fiiggéen 0,1 és 0,3 értékek kozotti érték.

A hozzdférési pont megengedett forgalma: A felhasznal6 a szolgaltatas-hozzéaférési ponton keresztiil a szerz6dés szerinti savszélességnek megfelel6
forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban.

A szolgdltatds rendelkezésre dllds mérés: Szolgaltat6 folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitésa [1-(0sszes kiesés
napokban/365)]x100 %.

A szolgdltatds vdrakozds- és zavarmentessége: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halézati hibékat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok
szama/365)x100 %.

IP hdlézat csomagvesztése: 10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/dsszes csomag szama)x100%, a héalézat kiilonb6z6 pontjai
kozott. Ellenérzés havonta 1 alkalommal teljes halézat kijel6lt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
elfogadhaté mingségiinek, ha a felhasznalé adatforgalmat képes bonyolitani az partnerszolgaltatonk gerinchéalézata és a szolgaltatasi végpont kozott.

Az Uj létesitési idGt valamint a minéségi panaszok, szdmla reklamdciok kezelésének idejét a szolgdltat6 bels6 nyilvantartasi rendszerében tartja
nyilvan. Az tigyfélszolgalati valaszid6t probahivésokkal ellen6rzi és ezekr6l jegyzékonyvet vesz fel. A garantdlt le és feltoltési értékeket az ellendrzési
tervben meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrél jegyzékonyvet vesz fel.

A mérések ellendrzésére ajanlja a
http://www.szelessavindex.hu oldalt.

Min6ségi paraméter adatok

Eves rendelkezésre allas (6) 98%

Atlagos csomagvesztési ardny 1%

Maximalis csomagkésleltetés (5) 500 ms

Csomagkésleltetés kozépértéke 20 ms
Megjegyzések:

(1) Kiesési kritérium:

(2) A nemzetkozi szakaszra

(3) Csomagméret max. 100 bajt

(4) A hasznal6i végberendezés és a BIX kozott

(5) Egyiranyban. A csomag késleltetés az adasra keriil§ csomag legels6 bitjének adési ideje és a végberendezésen vételre
keriil6 csomag utolsé bitjének vételi ideje kozott eltelt id6.

(6) Hasznaloként évente, 12 egymast kovet6 honapra

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés hatalydnak fenndllasa alatt biztositja a felhasznal6 szamdra a szolgéltatds szerz6dés szerinti rendelkezésre
allasat. A szolgaltatds — a jelen altaldnos szerz6dési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatdrozott mindségi célértékeinek
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folyamatos megvaldsuldsat a halézat rendszeres ellenérzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kozzéteszi a szolgaltat6. Ha az
el6fizet6 nincs megelégedve a szolgaltatds minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben éllitottakkal nem ért egyet -
jogosult hat6sagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasédra. A hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakért6i
vizsgalat végzésekor a szolgaltatd képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltat6 koteles a meg nem felelés eléfizet6 részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem allapit meg hibas
teljesitést a szolgéltatdi oldalon, ugy a szakért6i koltséget az el6fizetd koteles megfizetni. Ellenkezd esetben a szakért6i koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas min6ségére, vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatdsokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltaté az Elé6fizetdi tajékoztatéban részletezi a szabalyokat.

4.2.1. A szolgéltato hal6zataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgéltatds minéségére

A szolgéltaté a mindéségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a hal6zataban alkalmazott halézat irdnyitasi, menedzselési feladatokat és ennek

ismeretében hatdrozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférés szabalyai

A Szolgaltat6 El6fizetdi tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatdsoknal tapasztalhat6 kiils6 veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges
forméit. A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas korlatozaséra, ha az el6fizet6 magatartasa veszélyezteti a hdlozat miiszaki paramétereit. Az El6fizet6t
terhel minden olyan tartalom elérésbél eredd kar, amit a Szolgéltaté halézataval ér el ugyan, de nem a szolgéltat6 szolgaltatasanak részét képezi. A
szolgaltatds igénybe vétele sordn a halézat hasznalati irdnyelveket az el6fizetének kotelessége betartani. A Szolgaltat koteles egytittmiikodni a
biintild6zési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végs6 esetben fel is mondhatja, ha az eléfizet6 részérdl a szolgéltat6 haldzatat
veszélyeztet§ magatartdst tapasztal. Az ezzel kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF El6fizet6i Tajékoztatd. melléklete tartalmazza.

sr=

4.4. Az elé6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozéashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, az végberendezést az Eléfizet biztositja.

El6fizet6 a Szolgaltatast a kiépitett E16fizet6i Hozzaférési Pont ITU-T G.703 szabvanynak megfelel§ Ethernet interfészén keresztiil veheti igénybe,
amelyhez az El6fizet6 altal biztositott itvélaszté (router) csatlakozik. Az ttvélasztonak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakozas
fogadasara. Egyéni el6fizetd esetén az interfész RJ45.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkot6 és az ahhoz csatlakoz6 berendezések és a Szolgaltaté altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl,
folyamatos taparamellatasarol, megfelel tizemeltetési koriilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérél El6fizeté gondoskodik.

Az El6fizet6 koteles a hal6zatot rendeltetésszertien haszndlni és azon csak tizemképes miiszaki végberendezést miikodtetni. Az Eléfizet6t felel6sség
terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszerti hasznéalatabél eredd, a Szolgaltaténak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehet6 igénybe, amelyek rendelkeznek a hirkézlési hatésag tipus-, forgalomba hozatali-,
vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon jogszabaly #208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfelelGségi jel6lés hasznéalatarolsm
szerinti CE, illet6leg H megfelel6ségi jeloléssel, és megfeleld 1étesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabédlyban [A
Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radi6 berendezésekr6l és a tavkozl6 végberendezésekrol, valamint
megfeleldségiik elismeréséré1# meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozd egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizet6nek a Szolgaltaté éltal felszerelt szolgdltatas — hozzaférési pont, fali csatlakoz6 aljzat megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a
Szolgaltat6 engedélyét, illetve kozremiikodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerl hasznalata és lizemképessége

A rendeltetésszer( hasznalat és az izemképesség biztositasa az el6fizetd felel6ssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznal6i berendezések biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizetd
tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzgi jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket. Az el6fizet6 a szolgaltatast harmadik fél
felé nem engedheti 4t és nem értékesitheti.

4.4.2 A szolgaltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hibaelharitasanak a lehet6vé tétele

A szolgéltaténak jogaban 4ll a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hdl6zatot ellendrizni.
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A szolgaltat6 az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatds-hozzaférési pontnak helyt ad6 ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzést
elvégezni. Ezt az el6fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tiirni. Az el6fizet6nek a hibat, az el6fizetéstdl eltérd szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgéltatonak, és a hibaelharitas érdekében a szolgéltatdval egyiittm{ikodni, az ellenérzés és

biztositani.

Az el6fizet6 érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmertilt izemzavar javitasi koltségeit az el6fizet6 koteles a
szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatd az igényl6t elézetesen tdjékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki kovetelményekrol.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6éfizetd altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
szlineteltetés esetei

A szolgdltatds sziineteltetése dltaldnos feltételei

(1) A szolgaltaté koteles az el6fizetdi szolgéltatast az el6fizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatds sajatossagai lehet6vé teszik -
sziineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan val6szindsithetd, hogy az el6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatét 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a
szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgéltatast
felfiiggeszteni.

(3) Egy eléfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgdltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az el6fizet6 altal kért
szolgéltatésra terjedjen ki.

Az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

a) az el6fizet a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a halézat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa
miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mdas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az
1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathat6 és el nem hérithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;

¢) aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen terrorelhdritds, kabitoszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok éltal el6irt médon.

- Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizet a sziinetelés
id6tartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 érat, a szolgaltaté
koteles visszatériteni az egy honapra es6 el6fizetési dijat.

- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén
beliili megsziintetésére minden t6le elvarhat6t megtett.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbandas kovetelményének megfeleld, és
megfelel6 modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd el6zetesen megfeleld
figyelmeztetést kapjon a szolgéltatas nemfizetésébdl kovetkezé barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasarol.

Py

5.1.1. Az el6fizet6 altal kérhetd szilineteltetés leghosszabb id6tartama

(1) Aszolgéltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovet6en, amennyiben a szolgaltatd nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatds felfiggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgéltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés idGtartamanak
utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

(2) A szolgaltato az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartamat, amely azonban egyéni
el6fizetd esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal. A sziineteltetés kezdetének idépontja minden hdnap elseje. Ezt 15 nappal hamarabb kell
irasban kérnie az el6fizet6nek. A szolgéltato 1 teljes hénapot szamlazz ki, akkor is ha kevesebb a kért sziineteltetés.

(3) A szolgaltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tarté sziineteltetését a szolgaltaté hatarozott id6tartamu szerz6déseknél sem zérhatja
ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltaté az el6fizets altal kért sziineteltetési idGszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a szolgéltat6 altalanos szerzdési
feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb id6tartamaként meghatarozott idtartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az
el6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
szolgéltaté kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltat6 indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel. Lsd 1. sz. melléklet Dijtdblazat. A visszakapcsolas id6pontjat irasban kell bejelentenie az
el6fizet6nek, 15 nappal hamarabb az esedékes datum el6tt.

(5) Utzleti eléfizet6k esetében felszamolés, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgéltaté jogosult a szolgaltatast e
kortilmény bekovetkezésétl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a szolgaltat6 altalanos szerzédési feltételeiben meghatérozott,
de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

Ha az el6fizet6i szolgéltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az el6fizet6t csak — az el6fizet6i szerzodésben feltiintetett -
csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A Szolgaltatd a sziineteltetés id6tartamdra havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi
dijat szamlazhatja.
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Hiiség esetén a sziineteltetés esetei (a hatarozott idejii szerz6dések a sziineteltetés idejével hosszabbodnak):

a) el6fizet6i tulajdont eszkoz esetén a sziineteltetés dijmentes,
b)  szolgéltatdi tulajdont eszkoz: 3 honapig dijmentes, negyedik hénaptél nett6 1000 Ft/ho

Hatéarozatlan ideji el6fizetGi szerz6dés esetén:

a) eldfizet6i tulajdont eszkoz esetén: legfeljebb 12 hénapig sziineteltethetd(a sziineteltetés dijmentes)

b)  szolgaltatéi tulajdond eszkoz: 3 honapig dijmentes, negyedik hénaptol netté 1000 Ft/hé. A 12. hdnapot kévetéen az el6fizetSi szerz6dés a
szolgaltato altal felmondhat6 és a vételi eszkoz leszerelhetd. A leszerelésre az 1. sz melléklet pénziigyi behajtasi folyamatanak a
leszerelésre vonatkoz6 rendelkezései az irdnyaddak.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végzédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvaldsitasanak maédjai,

Pyl

5.2.1.Az eltfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az el6fizetd altal inditott vagy
az el6fizetbnél végzdbdtetett (az el6fizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az
el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzginek cstkkentésére a szolgaltatd az el6fizeté
egyidejli értesitésével a kbvetkez§ esetekben jogosult:

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy kiilondsen, ha az el6fizet6 az
el6fizet6i hozzéaférési ponthoz megfelelség-tantisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) aszolgaltatast igénybe vevé eléfizet az eldfizet6i szolgaltatast a szolgéltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c¢) az el6fizet6nek a dijtartozasrol sz6l6 felszélitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozéasa
van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az altaldnos szerzddési feltételekben
meghatdrozott vagyoni biztositékot;

(2) A szolgaltaté koteles az el6fizetS kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet — Gjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas
indoka megsziint. A szolgéltato a szolgéltatas igénybevehet&ségének 1jboli biztositasaért az el6fizetdi szerzédésben feltiintetett - indokolt és
méltanyos — dijat szamolhat fel.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbands kovetelményének megfeleld, és megfeleld
modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eléfizet§ el6zetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a
szolgaltatas nemfizetésébdl kovetkez6 barmilyen korlatozasarél vagy megszakitasarol.

5.2.2. Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kétbér

(1) Ha az el6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a szolgaltaté hitelt
érdeml6 médon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az el6fizet6 kérését6l szamitott 72 dran beliil a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni.
A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgéltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerzGdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- A szolgdltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészintisithet8, hogy az eléfizet6 a szerz6dés
megkotése vagy szolgéltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

5.2.3. Az elfffizet6i szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgaltat6 az éltalanos szerzddési feltételeiben valamely éltala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatés tekintetében az
igénybevétel korlatjaként dsszeghatdrokat, adatmennyiségeket hatdroz meg, az erre vonatkozoé rendelkezéseket az egyedi el6fizet6i
szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az el6fizet6nek, mint az altalanostél eltérd szerz6dési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell
fogadnia. A korlatozé feltételekt6l az el6fizet és a szolgéltatd az egyedi el6fizet6i szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltato koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez f(iz6d6 jogkovetkezményeket atlathat6 és ellentmondasmentes
moédon meghatérozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatas természete lehet6vé teszi, a korlatozo feltételt szamszer(i és egyértelmi mértékben (értékhatar, adatmennyiség
stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-éanak elérését kovetGen a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS iizenet,
e-mail, vagy a szamitogépen felugrd ablak formajaban az el6fizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tillépésének
kovetkezményeire.

(4) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tllépésérdl a szolgaltaté a (7) bekezdés szerint koteles értesiteni az el6fizetdt és tajékoztatni a teljes
kor(i szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

5.3. az eléfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel
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az el6fizetdi szerz6dést, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgéltatés felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

A szolgéltatd jogosult az el6fizet6i szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni,
amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan valdsziniisithetd, hogy az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Az iigyfélszolgdlat elérhetéségének biztositdsa

- A szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju
hivés dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbél inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az el6fizet6i hozzaférést nytjté szolgaltat6 a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat halozatabdl dijmentesen koteles
biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetGségét.

- Az el6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a szolgaltato altal biztositott hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a
szolgéltat6 az tigyfélszolgélatdn keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhet6vé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetGségével azonos feltételek
szerint.

- Az tigyfélszolgélat elérhetGségét biztosito telefonszolgaltatason keresztiil reklamkozlemény vagy ajanlat csak abban az esetben
tovéabbithatd, ha ezt az el6fizetd kérte vagy ehhez a hivé fél el6zetesen hozzdjarul. Az tigyfélszolgélat elérhetésége e hozzajruldshoz nem
kothetd.

- Az el6fizetSi panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben a szolgaltatd altalanos szerzdési feltételei hatdrozzdk meg az Fgytv. 17/A. §-
aban és 17/C. §-dban foglaltakkal 6sszhangban.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridg, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozé6
eljaras,

6.1.1. A hibabejelentés modja

A hibaelharitas érdekében a szolgaltaté hibabejelenté szolgalatot miikodtet. A hibabejelents szolgélat hivhaté az tigyfélszolgalatok jelen ASZF 1
fejezetében megadott telefonszamain. A hibabejelent6 szolgélat az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az {igyfél hibabejelentését,
az el6fizet6i azonosit6 és az El6fizet6t egyértelmiien azonosit6 (el6fizetdi szerz6désben szerepld) adatok megadasat kovet6en regisztrdlja. Ha ezen
azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltatd szabalytalannak minésiti a hibabejelentést. Ezt kovet6en az tigyfél hibabejelentésre csak
az ligyfélszolgélati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizetdi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az iigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus
aton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy tizenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhat6ségara
vagy az igénybe vehet6ség hianyara iranyul.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziteni, és az adatkezelési szabédlyok betartasaval azt legalabb egy évig kell meg6rizni.

A szolgdltatonak a hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen til nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c¢) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra);

e) ahiba okdnak behatdrolaséra tett intézkedéseket és azok eredményét;

f)  ahiba okat;

g) ahiba elhdritdsdnak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen beliil is kiillonosen az el6fizet6 bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g)
pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és id6pontjat. A szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozé hiba elhdritasat dijfizetéshez nem
kotheti, vagy egyéb, az el6fizet6 kozremiikodését igénylo feltételt nem tdmaszthat.

Telefonos hibabejelentés:

1. Atelefonos tigyfélszolgalatra érkezd el6fizeti panaszrol és hibabejelentésrél a szolgéltat6 koteles hangfelvételt késziteni, amelyet
visszakereshet6 médon — az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével — a bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig koteles
meg0rizni.

2. Az el6fizet6 kérésére a szolgdltat6 koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel el6fizetd altali visszahallgatasat a szolgaltato
ugyfélszolgalati helyiségében biztositani.

3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az el6fizet6 kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. A
szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az el6fizet6 azonositasan til egyéb feltételhez nem kotheti. Az el6fizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

- A tobb mint szézezer el6fizet6vel rendelkezd szolgaltat6 koteles az tigyfélszolgélatra érkez6 hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott
legfeljebb szaznyolcvan masodpercen beliil tigyintéz6 bejelentkezését biztositani. A szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatara érkez6 el6fizet6i
jogviszonyt érint6 megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltato és az el6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kiilén jogszabélyban
meghatdrozottak szerint a szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell 6riznie.
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6.1.2. Hibaelhéritds modja

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelel6ség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az
el6fizetGt tajékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentélt médon az alabbi koriilmények valamelyikérdl:

a)
b)
o

a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6 vagy az az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol mertilt fel;

a hiba kijavitasat megkezdte,

a hiba kijavitasat meghatéarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizet6 részére kotbért fizet.

A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgéalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizar6lag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott képviselje az ingatlan
teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem
oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgéltatas céljara szolgalé eszkozt (pl.:
tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a szolgaltat6 tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg.

Az el6fizet6nek a hibaelharitas sordn a szolgéltatdval egyiitt kell miikddnie, a hibaelharitas lehetGségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton,
illetve a szolgaltatds-hozzaférési pontnak helyet adé ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az el6fizet6 bejelentése alapjan
végzi a szolgaltatd, az el6fizet6t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az el6fizetd
altal hasznalt szolgaltatds-hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas soran a szolgaltat6 megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizet6t
a helyszini kiszallas kovetkezd id6pontjar6l vagy az idopont- egyeztetés lehetGségérdl.

Ha a szolgéltat6 az el6fizet6 kérésére az el6fizetGvel egyeztetett idGpontban a tulajdonaban &ll6 vagy éaltala tizemeltetett ponthoz kiszall, az
el6fizet az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltat6nal
felmeriilt okbol kertil sor. A dijfizetési kotelezettség az elfizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgaltaté az el6fizet6 hibajabél nem tud
az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el6fizeténél meriilt fel (pl. el6fizet6 hibas végberendezése, rongélasa, stb.),
tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelhéritéasi kotelezettségét a szolgéltat6 az el6fizetd, vagy az el6fizet6 érdekkorében felmeriilt ok, vagy a szolgaltatd
tevékenységétol fiiggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltat6 az el6fizet6nek az ismételt kiszallas dijat az 1. szami mellékletben meghatdrozott mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei
adottak, a szolgaltato a kiszallast az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltat6 az el6fizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat
6ran beliil a kiszdllast az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékd siirg6sségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizarélag a szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban &ll6 vagy éltala tizemeltetett haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a
szolgéltat6 a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az eléfizet6 a meghibasodott haldzat javitasara a szolgéltaton kiviil mast vett igénybe vagy
sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgéltaténak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmertilt koltségeit.

Amennyiben az el6fizet6 jogellenes magatartasaval mas el6fizetSket is érint6 hibaelharitast hitsit meg, felel a szolgéltaténak okozott karért.

6.1.3. A vallalt hibaelharitasi célértékek

Mindségi jellemz6 Paraméter érték

Hibaelhéritds megkezdésének ideje szolgéltatds tomeges kiesése esetén a | 4 6ra

hibabejelentést6l szamitott:

Hibaelharitds megkezdésének ideje szolgaltatas egyedi el6fizet6t érinté | 72 éra

kiesése esetén a hibabejelentéstdl szamitott:

a)
b)

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t értesiteni arrél, hogy
tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak
megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgdltat6 érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 6ran beliil a hibabehatarol6 eljards eredményér6l értesiteni az el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltat6
érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgélat.

A szolgaltato koteles az el6fizetd dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat
kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hat6sag, kézmiiszolgéltat6 vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges,
a hozzdjarulast a szolgéltatonak a hibabejelentést6l szamitott 48 éran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit
be a (4) bekezdésben meghatérozott hataridébe. A szolgaltaté a hibabejelentést6l szamitott 48 éran beliil koteles az el6fizet6t a
hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a (4)
bekezdésben meghatdrozott hataridébe.

Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgéltatd a hibaelhdritdssal kapcsolatos valamennyi adatot a
hibaelhdritastdl szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles meg0rizni.

A szolgaltaté a 3. bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgéltaténdl felmeriil6 (javitasi, kiszallasi)
koltséget, illetve a hiba behatérolésa és elhdritasa soran az el6fizet helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
hérithat az el6fizetére.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében lehetséges és a szolgéltato altal az
(1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben javasolt id6pont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltaté éltal javasolt idGponttdl az
el6fizet6vel el6zetesen egyeztetett ijabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a 4. bekezdésben meghatérozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjaban a 9. bekezdés szerint a szolgaltato és az el6fizet6 megdllapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatédrozott id6pontban a szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, igy a szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgéltat6 kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott 1j,
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alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a (4) bekezdésben meghatdrozott hataridébe.

- Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhéritasarol
sz616 szolgéltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjat6l szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarél sz616 szolgéltatoi értesitést6l, annak elmaradésa esetén a
hibaelhéritas id6pontjatol az el6fizetd ltal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

=

6.2. az eléfizetd jogai az elbfizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgéltat6 az el6fizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. A szolgaltaté mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetéleg a hibatlan
teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az adott helyzetben t6le elvarhato.
Nem minésiil hibas teljesitésnek:

a) ahibat az el6fizet6 dltal hasznalt, megfelel6ségi tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezés okozta;

b)  ahiba az el6fizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;

c)  hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznélata okozta;

d) ahibat nem jelentették be;

e) ahibét a szolgéltaté a hibaelhéritasi id6n beliil elhéritotta;

f)  az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet8ségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba elharitasdhoz sziikséges a bejutds;

g) aszolgaltatds sziinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizet6 a kar elhdritésa, illet6leg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhat6. Amennyiben az el6fizetén kiviilallo okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges,
a szolgaltatd az el6fizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizet6 részére kamataival egyiitt visszafizeti.

Amennyiben a szolgéltat6 az el6fizet altal bejelentett és valésnak mindsiil6 hiba kijavitasat — harom hénapig tarto, legfeljebb egy alkalommal
meghosszabbithaté atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij
legalabb 50 %-a.

6.2.1. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja tobb féle lehet:
- a felek megprébaljak egymassal rendezni a vitas kérdéseket,
- kiilsé Feleket vonnak be a vitdk rendezésébe:
- Kamarak mellett miikod6 Békéltetd testiilethez fordulhatnak a Felek,
- az el6fizetS bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivatalandl, Hirkozlési Es Média Biztosndl, a Fogyasztévédelemnél, valamint a
Gazdasagi Versenyhivatalnal,
- birésaghoz fordulhatnak.
A Szolgdltatds minéségével kapcsolatos vitdk

Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben éllitottakkal nem
ért egyet - jogosult hatésagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatésagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6konyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a szolgéltaté koteles a meg nem felelés eléfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd
koltségeit utélagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai val6tlannak bizonyultak.

6.3. Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

Az el6fizet6i bejelentések, panaszok szolgdltato dltali kezelése

Az el6fizet6i szolgaltatast nytjto elektronikus hirkdzlési szolgaltaté koteles az el6fizet6i és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizet6k és felhasznalok tdjékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtetni telefonhalézaton torténd eléréssel, lehetdség
szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizet6k szdma az ezret meghaladja - az tigyfelek részére nyitva all6 helyiségben.

El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus titon tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy tizenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az el6fizetd altal el6terjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a
szolgaltat6 nyilvantartasba veszi.

A szolgaltato koteles gondoskodni arrél, hogy tigyfeleit,